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RESUMO

Objetivo: analisar a precarizagao do trabalho na era digital, com énfase no modelo de “uberizagéo” e seus efeitos
sobre a protecdo social no Brasil. Metodologia: abordagem qualitativa, baseada em revisédo bibliografica e analise
documental de legislacdes trabalhistas, relatérios institucionais e estudos académicos sobre o trabalho mediado por
plataformas digitais. Resultados: O estudo aponta que a “uberizagdo” do trabalho tem levado a uma maior
flexibilizagao das relagdes laborais, resultando na auséncia de vinculo empregaticio e na fragilizagdo dos direitos
trabalhistas e previdenciarios. Trabalhadores de aplicativos enfrentam instabilidade de renda, falta de acesso a
beneficios tradicionais e aumento da carga horaria sem garantias de seguranga ou protegao social. Limitagdes: As
principais limitagbes da pesquisa incluem a dificuldade de obtengdo de dados empiricos atualizados sobre a
realidade desses trabalhadores, bem como a constante evolugdo das plataformas digitais, que desafia a
regulamentacao e fiscalizagdo. Conclusao: Conclui-se que o modelo de “uberizagéo” contribui para a precarizagdo do
trabalho, evidenciando a necessidade de uma regulamentagdo mais clara e eficaz para garantir a prote¢do social
desses trabalhadores, equilibrando inovagao tecnoldgica e direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Uberizag&o. Era digital. Prote¢ao social.
ABSTRACT

Objective: to analyze the precariousness of work in the digital age, with an emphasis on the “uberization” model and
its effects on social protection in Brazil. Methodology: qualitative approach, based on a bibliographic review and
documentary analysis of labor laws, institutional reports, and academic studies on work mediated by digital platforms.
Results: The study indicates that the “uberization” of work has led to greater flexibility in labor relations, resulting in the
absence of employment relationships and the weakening of labor and social security rights. App workers face income
instability, lack of access to traditional benefits, and increased working hours without guarantees of security or social
protection. Limitations: The main limitations of the research include the difficulty in obtaining updated empirical data on
the reality of these workers, as well as the constant evolution of digital platforms, which challenges regulation and
oversight. Conclusion: It is concluded that the “uberization” model contributes to the precariousness of work,
highlighting the need for clearer and more effective regulations to guarantee the social protection of these workers,
balancing technological innovation and labor rights.

Keywords: Uberization. Digital age. Social protection.
RESUMEN
Objetivo: analizar la precariedad del trabajo en la era digital, con énfasis en el modelo de “uberizacion” y sus efectos

sobre la proteccion social en Brasil. Metodologia: enfoque cualitativo, basado en revisién bibliografica y analisis
documental de legislacion laboral, informes institucionales y estudios académicos sobre el trabajo mediado por
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plataformas digitales. Resultados: El estudio sefiala que la “uberizacion” del trabajo ha llevado a una mayor
flexibilidad en las relaciones laborales, trayendo como resultado la ausencia de relaciones laborales y el
debilitamiento de los derechos laborales y de seguridad social. Los trabajadores de aplicaciones se enfrentan a la
inestabilidad de sus ingresos, la falta de acceso a las prestaciones tradicionales y un aumento de las horas de trabajo
sin garantias de seguridad o proteccion social. Limitaciones: Las principales limitaciones de la investigacién incluyen
la dificultad de obtener datos empiricos actualizados sobre la realidad de estos trabajadores, asi como la constante
evolucion de las plataformas digitales, que desafia la regulacion y supervision. Conclusion: Se concluye que el
modelo de “uberizacion” contribuye a la precariedad del trabajo, destacando la necesidad de una regulacion mas
clara y efectiva para garantizar la proteccion social de estos trabajadores, equilibrando la innovacién tecnologica y los
derechos laborales.

Palabras clave: Uberizacion. Era digital. Proteccién social.

INTRODUGCAO

A era digital trouxe mudangas profundas nas relagdes de trabalho, impulsionadas pelo
avango das tecnologias de informagdo e comunicagao e pelo surgimento de novas formas de
organizagdo produtiva. Entre essas transformacgdes, destaca-se o modelo conhecido como
“‘uberizagao”, caracterizado pela utilizagado de plataformas digitais que conectam trabalhadores e
consumidores de maneira flexivel, instantdnea e global. Esse fendmeno, exemplificado por
empresas como Uber, iFood e outras, revolucionou setores como transporte, entregas e servigos
diversos, mas também levantou preocupag¢des sobre a precarizagao das condi¢cdes de trabalho e
a fragilizacéo da protegao social (André; Silva; Nascimento, 2019).

No modelo de “uberizagao”, os trabalhadores sdo, frequentemente, classificados como
autbnomos ou parceiros, o que os exclui do regime tradicional de protegao trabalhista garantido
aos empregados formais. Essa classificagdo tem gerado debates sobre a falta de garantias
basicas, como salario-minimo, férias remuneradas, contribuicdo previdenciaria e acesso a
beneficios sociais. Ao mesmo tempo, as plataformas promovem a ideia de autonomia e
flexibilidade, o que mascara as condi¢des reais de dependéncia econbémica e subordinagao
tecnologica que muitos trabalhadores enfrentam (Azevedo et al., 2017).

A precarizagéo do trabalho na era digital, além de representar um desafio para o Direito do
Trabalho, expde a necessidade de revisitar os conceitos tradicionais de vinculo empregaticio e
subordinacdo. O fenbmeno também demanda uma analise critica sobre os impactos sociais e
econdmicos da “uberizagdo”, que se insere em um contexto mais amplo de desregulamentacéo e
fragmentacdo das relagcdes laborais. Nesse sentido, torna-se essencial refletir sobre como
equilibrar a inovagao tecnoldgica e a garantia de direitos fundamentais para trabalhadores em um
mercado cada vez mais digitalizado (Moraes, 2020).

A “uberizacdo” do trabalho, fenbmeno caracteristico da era digital, tem desafiado os
paradigmas tradicionais do Direito do Trabalho e exposto lacunas no sistema de protegédo social
vigente. Baseada em modelos de intermediagéo tecnoldgica, essa forma de organizacéo laboral
promove a conexdo direta entre trabalhadores e consumidores por meio de plataformas digitais,

frequentemente classificando os trabalhadores como autbnomos ou parceiros, e ndo como
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empregados formais (Azevedo et al., 2017). Essa classificagdo, no entanto, gera um paradoxo:

enquanto as plataformas exercem controle sobre a atividade laboral por meio de algoritmos,
avaliagbes e regras rigidas, os trabalhadores permanecem sem acesso as garantias legais
asseguradas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), como jornada regulamentada,
direitos previdenciarios e seguro-desemprego (Moraes, 2020; Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019).

Nesse contexto, surge a problematica central: como equilibrar os avangos tecnoldgicos e
as dinamicas econémicas promovidas pela “uberizagdo” com a garantia de direitos fundamentais
aos trabalhadores, assegurando sua protecéo social e dignidade no mercado de trabalho? Essa
questdo evidencia o embate entre o discurso de flexibilidade e autonomia defendido pelas
plataformas e a realidade de precarizacdo enfrentada por milhdes de trabalhadores. Além disso,
expde a necessidade de repensar conceitos como subordinacdo, autonomia e vinculo
empregaticio a luz das novas formas de organizagao produtiva.

Outro aspecto critico € o impacto desse modelo na sustentabilidade do sistema de
seguridade social brasileiro. Com a crescente informalidade digital e a redugédo das contribui¢coes
previdenciarias provenientes de vinculos formais, surge o risco de exclusao de trabalhadores de
programas de protegcdo social e de enfraquecimento das politicas publicas. A problematica,
portanto, abrange tanto a necessidade de uma regulagédo juridica eficaz para proteger os
trabalhadores de plataformas digitais quanto a urgéncia de reestruturar o sistema de protecao
social para atender as demandas de um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado e
fragmentado.

A relevancia do tema esta também associada aos desafios sociais e econdémicos
decorrentes da precarizagao do trabalho. Milhdes de brasileiros tém sua principal fonte de renda
atrelada a plataformas digitais, muitas vezes enfrentando jornadas exaustivas, rendimentos
imprevisiveis e auséncia de garantias trabalhistas e previdenciarias. Esses aspectos tornam
urgente a necessidade de regulamentacao especifica que garanta condigdes dignas de trabalho e
assegure a inclusdo desses trabalhadores no sistema de protecédo social, promovendo maior
equilibrio e justica nas relagdes laborais.

Ademais, o estudo desse tema possui implicagdes praticas para a formulagao de politicas
publicas que visem proteger trabalhadores vulneraveis e fortalecer a seguridade social em um
contexto de crescente informalidade digital.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a precarizagado do trabalho na era digital, com
énfase no modelo de “uberizacdo” e seus efeitos sobre a protecdo social no Brasil. A pesquisa
busca identificar os desafios juridicos, econdbmicos e sociais impostos por essa nova realidade,
bem como discutir possibilidades de regulagdo que assegurem a dignidade e a sustentabilidade
das relagdes de trabalho no contexto digital.
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A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,

fundamentada em revisdo bibliografica e analise documental. Foram consultadas obras
académicas, artigos cientificos, legislagdes trabalhistas e relatérios institucionais relacionados ao
trabalho em plataformas digitais, selecionados a partir de critérios de relevancia tematica,
atualidade e confiabilidade (periodo de 2014 a 2024). A analise foi conduzida por meio de leitura
critica e interpretacdo comparativa das fontes, buscando compreender os efeitos do modelo de
“‘uberizacao” sobre a protegao social no Brasil. Entre as limitacdes da pesquisa, destaca-se a
escassez de dados empiricos atualizados sobre a realidade dos trabalhadores de plataformas
digitais, bem como a constante transformagéao tecnolégica que modifica as relagdes de trabalho e

dificulta a consolidacdo de um panorama estavel sobre o fenbmeno estudado.

A ERA DIGITAL E AS TRANSFORMAGOES NAS RELAGOES DE TRABALHO

Conceito e surgimento da economia digital

O atual mercado mundial vem sendo marcada pelas mudangas que vem acontecendo de
forma cada vez mais acelerada, principalmente no campo da tecnologia e sistemas de
informacgéo, sendo estes considerados um dos fatores mais relevantes para globalizagdo. Nota-
se, portanto, evolugdes expressivas nessas areas para obtengdo de vantagens competitivas, pois
a evolucédo da tecnologia e sistemas de informagédo tem exigido das empresas modernas uma
reestruturacao tanto dos seus modelos e processos como um realinhamento dos mesmos.

A tecnologia e a informacéo ja eram apontadas como um fator expressiva importancia para
gestdo das empresas, e, nos ultimos anos essa relevancia vem ganhando um peso maior, a
ponto de ser considerada como indispensavel. Diante desse contexto, essa realidade, para as
empresas modernas, tem sugerido ndo apenas praticas gerenciais novas, mas na verdade um
novo modo de gerenciar as atividades no mercadolégico, fazendo um acompanhamento
periodicamente de suas agoes.

Destaca-se, com base nesse contexto, a economia digital, que vem sendo vista pelos
especialistas como sendo resultado de um processo que tem como propdsito mudar a tradicional
forma de trabalho, implementando novas formas a partir do que esta sendo ofertado com os
avangos da tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC). Segundo Laurindo (2016) as
mudangas proporcionadas pela TIC dentro das instituigbes organizacionais resultam em
significativos beneficios que podem ser identificados em varias vertentes, os quais na maioria das
vezes estao relacionados ao ponto de vista do avaliador.

Nas empresas de diferentes segmentos, tanto a evolugdo dos negocios, como o

crescimento que vem sendo alcangado com a economia digital, vem gerando uma sociedade nao
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resistentes que atuam em uma jurisdicdo de mercado bastante distinta, quando comparada as

projecdes das normas fiscais internacionais (Basto, 2014). Pires (2015, p. 97) complementando

esse entendimento explicando que:

A reducgéo da exigéncia de presenga fisica nas economias de mercado e nas configuragdes
tradicionais dos negocios atuais impde desafios a tributagdo internacional. A crescente
interdependéncia entre os sistemas fiscais, caracteristica essencial da globalizago,
evidencia que a soberania fiscal deixou de ser absoluta, tornando-se necessario adapta-la e
considerar a influéncia de outras esferas de poder e deciséo.

De acordo com o autor supracitado, um dos objetivos da fiscalizagdo passou a ser a
concorréncia fiscal, juntamente com outros objetivos tradicionais, como justica ou equidade
tributaria eficiéncia econémica e simplicidade. Seguindo esse entendimento Pimenta (2016, p. 25)
afirma que “[...] a globalizagdo das economias amplia a competitividade entre os sistemas fiscais,
tornando-a mais rigorosa. Como resultado, algumas empresas optam por realocar sua jurisdicao
fiscal para locais com tributagdo mais vantajosa”.

Basto (2014) explica que o contribuinte, no caso da economia digital passa a ter mais
poder, isso porque, passa a ter a seu favor a mobilidade que Ihe permite escolher a relagao
juridica a qual que fazer parte. No que se refere a tributagdo do rendimento, o autor destaca que
para lidar com os novos modelos de negdcios que estado surgindo a partir da economia digital que
seja feita uma adequacado do sistema fiscal internacional. Outro ponto indicado pelo autor que
merece também uma atengdo e enquadramento, refere-se a atribuicdo de direitos de tributagao,
devido aos desafios gerados entre as jurisdicbes de origem e residéncia.

Segundo Pimenta (2016, p. 29), “[...] leis obsoletas, estruturas convencionais, normas
estabelecidas e solugdes tradicionais estdo se mostrando totalmente insuficientes para atender as
demandas da nova economia digital’. Para o autor, tal fato acontece porque novos modelos e
forma de gerir os negdcios foram implementados com a economia digital, que antes ndo era

possivel com a tradicional economia fiscal.

Surgimento e evolugao do aplicativo e servicos UBER

Ao analisar a histéria empreendedora e de marketing em todo o mundo, percebe-se que a
proposta inicial da Startup € melhorar algo que ndo esta bem, aperfeigoar a experiéncia das
empresas que atualmente sdo grandes e importantes, e que surgiram com o objetivo de melhorar
a vida das pessoas. Nesse contexto, destaca-se um empreendimento que vem chamando
bastante atencdo nos ultimos anos: a UBER, que também foi criada devido a necessidades das
pessoas em terem um transporte que atendesse as suas novidades (Azevedo et al. 2017).
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A ideia surgiu dos amigos Gerret Camp e Travis Kalanick, que na ocasiao participavam de

um evento em Paris, e ao seu término, em uma noite fria e com nevasca, ndo conseguiam
encontrar um taxi, surgindo assim, a ideia de a partir de um aplicativo no celular, chamar um carro
com motorista particular.

Os amigos entdo foram madurecendo a ideia e em margo de 2009 fundaram a empresa,
que teve como nome UberCab, que funcionava com um aplicativo. Com o GPS, informava ao
cliente sua localizag&o. No entanto, no inicio n&o foi tdo facil e o primeiro desafio foi convencer os
motoristas a usar a Uber. Na cidade de Sao Francisco, embora ndo exista um estudo estatistico
oficial, havia um numero consideravel de taxistas brasileiros e foram estes os primeiros a
aderirem a ideia (Azevedo et al. 2017).

No entanto, o impulso para o crescimento da empresa de fato aconteceu quando a
secretaria de transportes de San Francisco passou a implicar com o tipo de servigo oferecido e o
nome da empresa, fazendo com que varias pessoas voltassem a olhar com outros olhos a
proposta da empresa.

E importante lembrar que no comego da empresa, o valor do servico oferecido era quase
cinco vezes mais do que um taxi normal. No entanto, esse fator ndo afastava os clientes-alvo, que
nesse periodo era centrado nos empresarios e investidores de grande posse do Vale do Silicio,
haja vista que para este publico, o atrativo principal era a praticidade em chamar um carro com
um motorista particular usando um aplicativo, fazendo confortavelmente uma corrida e o
pagamento sendo feito pelo proprio aplicativo (Azevedo et al. 2017).

O primeiro financiamento de risco foi liberado no final de 2010, realizado por um grupo de
investidores, incluindo Chris Sacca. No ano seguinte, com o sucesso, a empresa arrecadou mais
de US$ 11,5 milhdes. Com esse sucesso, o servico foi sendo expandido, passando a funcionar
também em Nova York. No inicio também houve desafios a serem vencidos, dentre eles a
organizagdo que nao permite o trafego de taxis e limusines nas cidades. No entanto, esse
problema n&o gerou tantos danos, sendo pouco depois implantando também em outras grandes
cidades do pais, como Chicago, Boston, Washington e Seattle. A primeira fora do Estado Unidos
a aderir esse novo servico foi Paris (Azevedo et al. 2017).

A UberX foi entdo criada em 2012. Essa nova categoria da Uber permitia que qualquer
motorista fizesse parte do grupo, e atendesse a um novo publico-alvo. Analisando o surgimento
da empresa, a sua ascensao aconteceu bem rapido. Em 2012 a 2014 os seus idealizadores
realizaram um forte processo de marketing, que contribuiu para seu crescimento internacional em
diversos continentes.

A ampliagédo dos servigos oferecidos pela Uber também vem apresentando um significativo
crescimento geografico, voltados para os mais diversificados segmentos de mercado. Analisando

a histéria da empresa Uber, percebe-se que sua expansao aconteceu bem rapida por todo o
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mundo, tendo como principal premissa aproximar as pessoas e ao mesmo tempo revolucionar o

modo como as pessoas se locomovem nas cidades.

E importante lembrar que a Uber ndo possui nenhum carro, e ndo tem contratado nenhum
motorista, sendo sua atividade desenvolvida por parceiros cadastrados, os quais devem seguir
uma série de exigéncias, dentre elas: ter carteira de habilitagdo, atestado de antecedentes
criminais, possuir seguro para uso comercial, ter carro conforme os padrdes definidos pela
empresa e passar por uma rigorosa entrevista.

No Brasil, a Uber comecgou suas atividades na cidade do Rio de Janeiro, durante a Copa
do Mundo em 2014, expandindo posteriormente para as cidades de Sao Paulo, Belo Horizonte e
Brasilia. Atualmente, a empresa atua em mais de 100 cidades do Brasil, com o objetivo de
oferecer aos seus clientes, a partir do aplicativo, a op¢do de contratar servigos de viagens
confortaveis e comodas (Melo, 2015).

No Brasil, sdo oferecidos varios servigos, dentre eles: UberX, UberPOOL. UberBLACK e
UberComfort, UberXL, Uber Moto. A estratégia marketing de entrada no pais, assim como nos
demais do mundo, apresentou um crescimento muito acelerado, sendo suas atividades
concentradas em bairros de maior demanda potencial, expandido nas demais regidées da mesma
cidade. No entanto, houve varias barreiras, dentre elas a reagao imediata dos taxistas, que até
entdo, detinham a exclusividade do transporte publico por esse tipo de transporte em todo o pais.

Assim, entre as principais reagdes contra os servigcos oferecidos pela Uber, citam-se trés:

(1) Alegacéo de concorréncia desleal, uma vez que a Uber ndo estava submetida as
mesmas normas regulatérias aplicadas aos taxistas;

(2) Questdes relacionadas a seguranga, pois os veiculos e motoristas da plataforma néo
passavam por fiscalizagdo da autoridade municipal; e,

(3) Discussao sobre o vinculo trabalhista entre motoristas e a Uber, ja que a empresa os
classifica como prestadores de servigo independentes, enquanto criticos argumentam que a
relagéo configuraria emprego, exigindo o cumprimento das leis trabalhistas (Prochno, 2017,
online).

A Uber, em sua defesa afirma que seu servigo é legal, ndo se enquadrando na legislagao
que regula os servigos de taxis no Brasil, haja vista que a empresa ndo € de taxis, e sim de
transporte privado de passageiros. E importante destacar que esse tipo de atividade é
contemplado na Lei Federal n° 12.587/12 da Constituicdo Federal e com a politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Prates, 2016).

REGULAGAO JURIDICA DO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS: DESAFIOS NA
CARACTERIZAGAO DO VINCULO TRABALHISTA

A caracterizag&o do vinculo trabalhista no trabalho uberizado representa um dos desafios
mais complexos no cenario juridico e econémico atual. O modelo de trabalho baseado em
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plataformas digitais, como Uber, difere do emprego tradicional ao oferecer flexibilidade aos

trabalhadores, mas também levanta questionamentos sobre direitos e deveres na relagdo entre
empresas e prestadores de servigo (André; Silva; Nascimento, 2019.

Um dos principais desafios € a definicdo da subordinagdo. O vinculo empregaticio
tradicional exige a presenca de habitualidade, pessoalidade, onerosidade e subordinagao,
conforme estabelecido pela CLT. No entanto, nas plataformas digitais, a subordinagcéo se
apresenta de maneira distinta, pois os trabalhadores podem escolher seus horarios e recusarem
servigos. Ainda assim, a existéncia de algoritmos que controlam e influenciam a alocagédo de
chamadas e a exclusdo de motoristas ou entregadores geram debates sobre a presenca de uma
subordinacgé&o velada (Abilio, 2017).

Outro ponto de controvérsia € a autonomia do trabalhador. Enquanto as plataformas
argumentam que os prestadores de servigo possuem total independéncia para definir sua carga
horaria e estratégias de trabalho, ha evidéncias de que o funcionamento dos aplicativos impde
diretrizes que afetam essa liberdade. A remuneragao variavel, a dependéncia da plataforma como
unica fonte de renda e os bloqueios automaticos sem justificativa clara reforcam a tese de que ha
um controle sobre os trabalhadores, ainda que ndo ocorra da mesma forma que em um emprego
formal (Franco; Ferraz, 2019).

Além disso, segundo Américo (2024), a auséncia de garantias trabalhistas, como férias
remuneradas, 13° salario, contribuicdo previdenciaria e seguro contra acidentes de trabalho,
coloca esses trabalhadores em uma situagc&o de vulnerabilidade. O debate juridico tem girado em
torno da necessidade de atualizar a legislagdo para incluir essa nova realidade e garantir
protecdo adequada para os profissionais da economia de plataforma.

Os tribunais brasileiros tém apresentado decisdes divergentes quanto ao reconhecimento
do vinculo empregaticio no trabalho uberizado. Enquanto algumas sentencas reconhecem a
relagdo de emprego com base no controle exercido pelas plataformas, outras consideram que a
auséncia de rigidez na jornada e a possibilidade de multiplos vinculos configuram uma relagéo de
trabalho autbnoma (André; Silva; Nascimento, 2019).

Américo (2024) destacam também que, a regulamentagdo do trabalho em plataformas
digitais se tornou um tema urgente para garantir um equilibrio entre flexibilidade e protegéo
trabalhista. O desafio consiste em criar um marco regulatério que respeite a natureza inovadora
desse modelo sem comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores envolvidos.

Além das implicagbes juridicas, Franco e Ferraz (2019) mencionam que o trabalho
uberizado tem impactos sociais significativos. A precarizagado das condigdes laborais pode levar a
uma maior desigualdade e inseguranca financeira para os trabalhadores que dependem
exclusivamente dessas plataformas. A falta de uma rede de protecdo social pode gerar
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dificuldades no acesso a beneficios previdenciarios e outros direitos essenciais, ampliando a

vulnerabilidade desses profissionais.

Outro aspecto relevante é o impacto econdmico da uberizagdo. Com a crescente adesao a
esse modelo de trabalho, ha uma pressédo sobre as formas tradicionais de emprego, levando
algumas empresas a reavaliar seus modelos de contratagdo. Isso pode resultar em uma
tendéncia de substituicdo de empregos formais por trabalho autbnomo intermediado por
plataformas, afetando arrecadacgao tributaria e politicas publicas voltadas a seguridade social
(André; Silva; Nascimento, 2019).

Assim, é fundamental que haja um dialogo entre governo, empresas e representantes dos
trabalhadores para encontrar solugdées equilibradas. Modelos hibridos de regulamentagéo, que
combinem flexibilidade com protegao social, podem ser uma alternativa viavel para garantir que
os trabalhadores uberizados tenham acesso a direitos minimos sem comprometer a inovagao e a

eficiéncia desse novo modelo econdmico.

A auséncia de protecao previdenciaria e trabalhista

A auséncia de protegcdo previdenciaria e trabalhista no trabalho uberizado é uma das
maiores preocupagdes no cenario atual das relagdes de trabalho. A expansao das plataformas
digitais como Uber, criou novas oportunidades de ocupag¢do, mas também trouxe desafios
significativos no que diz respeito a seguranga e aos direitos dos trabalhadores. Sem um vinculo
formal de emprego, esses profissionais ficam desprotegidos em relagdo a beneficios essenciais,
como aposentadoria, auxilio-doenga e seguro-desemprego (Baboin, 2017).

No modelo tradicional de emprego, a CLT garante aos trabalhadores direitos como férias
remuneradas, 13° salario e contribuicdo previdenciaria obrigatéria. No entanto, no trabalho
uberizado, as plataformas digitais classificam os trabalhadores como auténomos, isentando-se de
qualquer responsabilidade trabalhista. Isso cria um vacuo juridico que leva a precarizagdo das
condicdes laborais e a falta de acesso a seguridade social (Lima; Bridi, 2019).

A auséncia de contribuicdo previdenciaria compulséria representa um problema a longo
prazo. Muitos trabalhadores de plataformas digitais ndo contribuem voluntariamente para o INSS,
0 que compromete sua aposentadoria futura e os deixa vulneraveis em caso de doengas ou
acidentes. Além disso, sem um amparo legal adequado, esses profissionais correm o risco de
ficar desassistidos em momentos de crise econdmica ou de impossibilidade de trabalhar (Baboin,
2017).

Diante desse cenario, algumas solugdes vém sendo discutidas para garantir maior
protecdo social a esses trabalhadores. Modelos de contribuicdo proporcional, onde tanto a

plataforma quanto o trabalhador contribuem para a seguridade social, tém sido apontados como
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uma alternativa viavel. Além disso, a criagdo de um regime previdenciario especifico para

trabalhadores de aplicativos pode oferecer um equilibrio entre flexibilidade e seguranca (Moraes,
2020).

A regulamentagao do trabalho uberizado € essencial para evitar a precarizagao e garantir
condigbes mais dignas para os profissionais que atuam nesse setor. A falta de uma legislagéao
clara e de mecanismos de protegao social adequados pode ampliar a desigualdade e criar uma
massa de trabalhadores sem garantias basicas. Portanto, € fundamental que governos, empresas
e representantes dos trabalhadores encontrem solugdes equilibradas que conciliem inovagéo,
flexibilidade e direitos trabalhistas.

O impacto no sistema de seguridade social

O impacto do trabalho uberizado no sistema de seguridade social tem sido um tema de
grande relevancia no debate sobre a modernizac&o das relagdes trabalhistas. A crescente adesao
a plataformas digitais de intermediagdo de servigos resultou em um aumento significativo de
trabalhadores que n&o contribuem regularmente para a previdéncia social, comprometendo a
sustentabilidade do sistema a longo prazo. Esse cenario levanta preocupagdes tanto para os
profissionais que atuam nessas plataformas quanto para o Estado, que pode enfrentar
dificuldades em garantir a protegdo social a uma parcela crescente da populagéao
economicamente ativa (Lima; Bridi, 2019).

A seguridade social no Brasil € baseada no principio da solidariedade, onde os
trabalhadores formais contribuem para o financiamento de beneficios como aposentadoria,
auxilio-doenga e seguro-desemprego. No entanto, os trabalhadores uberizados, muitas vezes
classificados como autébnomos ou microempreendedores individuais (MEI), ndo possuem a
obrigagao de contribuir para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Isso pode resultar em
uma lacuna previdenciaria, na qual um numero expressivo de profissionais n&do acumula direitos
para o futuro, aumentando a vulnerabilidade social (Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019).

Além disso, a auséncia de contribuicbes previdenciarias pode sobrecarregar os sistemas
de assisténcia social, pois trabalhadores sem cobertura previdenciaria podem recorrer a
programas assistenciais do governo em momentos de crise econdmica ou impossibilidade de
trabalho. Isso gera um impacto fiscal consideravel, pois transfere a responsabilidade do sustento
desses trabalhadores para o orgamento publico, criando desafios para a gestdo dos recursos
destinados a seguridade social (Franco; Ferraz, 2019).

Diante dessa realidade, €& essencial que haja um debate sobre a inclusdo dos
trabalhadores de plataformas digitais no sistema de seguridade social. Medidas como a criagao

de um regime contributivo especifico, a adog&o de contribuigdes proporcionais a renda obtida ou
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até mesmo a exigéncia de participagdo obrigatoria das plataformas no financiamento da

previdéncia podem ser alternativas para equilibrar flexibilidade e prote¢cdo social (Lima; Bridi,
2019).

A regulamentacdo do trabalho uberizado é um passo necessario para garantir a
sustentabilidade do sistema previdenciario e a seguranca dos trabalhadores. A busca por um
modelo de protecdo social adequado a essa nova realidade deve envolver a cooperagao entre
governo, empresas e representantes dos trabalhadores, de forma a assegurar um equilibrio entre
inovacéo, direitos e responsabilidade social (Lima; Bridi, 2019).

Outro aspecto relevante € a crescente precarizagao das condi¢cdes de trabalho para esses
profissionais. Sem garantias minimas de seguridade, muitos trabalhadores acabam submetidos a
jornadas exaustivas, baixos rendimentos e auséncia de protecdo contra acidentes ou
enfermidades. A falta de politicas publicas especificas para esse setor agrava a situagéao,
tornando urgente a necessidade de um arcabougo legal mais robusto e abrangente (Franco;
Ferraz, 2019).

Além disso, a desigualdade no acesso a seguridade social também afeta a competitividade
no mercado de trabalho. Empresas que contratam trabalhadores sob o regime da CLT enfrentam
maiores custos trabalhistas em comparacédo as plataformas digitais, que se eximem dessas
responsabilidades. Esse descompasso pode incentivar a informalidade e prejudicar a
arrecadagao fiscal, criando um efeito cascata negativo na economia (Moraes; Oliveira; Accorsi,
2019).

Entende-se assim que € fundamental que a discussdo sobre o trabalho uberizado e a
seguridade social envolva uma abordagem multidisciplinar, considerando aspectos econdémicos,
juridicos e sociais. A experiéncia de outros paises pode oferecer insights valiosos para a
construcdo de um modelo mais justo e sustentavel, garantindo que os avangos tecnoldgicos e a

inovacao nao sejam utilizados como pretexto para a supressao de direitos fundamentais.

Desafios juridicos e regulamentacao do trabalho ‘uberizado’

Os desafios juridicos e a regulamentagdo do trabalho ‘uberizado’ representam um dos
principais debates no cenario contemporaneo das relagdes laborais. A ascensao das plataformas
digitais de intermediacdo de servigos transformou profundamente a dindmica do trabalho,
gerando questionamentos sobre a adequacdo dos modelos tradicionais de protegcdo social e
direitos trabalhistas. A principal controvérsia reside na definigdo do vinculo empregaticio entre as
plataformas e os trabalhadores, uma vez que estas empresas frequentemente se classificam

como meras intermediarias, evitando responsabilidades tipicas de empregadores (Moraes, 2020).
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No Brasil, a CLT estabelece critérios para a caracterizagdo do vinculo empregaticio, como

subordinacéo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade. No entanto, o trabalho realizado por
motoristas e entregadores por meio de aplicativos ndo se enquadra facilmente nesses parédmetros
tradicionais. As plataformas argumentam que os trabalhadores possuem autonomia para definir
seus horarios e escolher suas demandas, configurando uma relagédo de trabalho auténomo. Por
outro lado, decisdes judiciais tém apontado para uma subordinagao indireta, imposta por meio de
algoritmos e diretrizes operacionais das empresas, o que gera debates sobre a existéncia de um
vinculo empregaticio disfarcado (Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019).

A regulamentagdo desse modelo de trabalho € um desafio global. Alguns paises ja
adotaram solugdes intermediarias, como a criagcdo de categorias hibridas entre trabalho
autbnomo e emprego formal, garantindo aos trabalhadores direitos basicos sem comprometer a
flexibilidade da atividade. No Brasil, ha propostas legislativas em tramitagdo visando estabelecer
um regime juridico proprio para trabalhadores de plataformas, equilibrando inovagéao e protegéao
social (Moraes, 2020).

Enquanto o ordenamento juridico nacional busca enquadrar o trabalho mediado por
plataformas dentro dos moldes da relagdo empregaticia tradicional, paises como Espanha e
Reino Unido avangaram na criagdo de categorias intermediarias, reconhecendo os trabalhadores
de aplicativos como “autbnomos dependentes” ou “workers”, garantindo-lhes direitos minimos
como férias remuneradas, contribuigcdo previdenciaria e protecao contra demissdes arbitrarias.

Essa comparacgéo evidencia a lacuna regulatoria brasileira, onde prevalece a inseguranga
juridica e a fragmentacdo de decisdes judiciais. A auséncia de um marco legal especifico
perpetua a precarizagao e impede a construgdo de um modelo equilibrado que concilie inovagao
e protecao social. Assim, torna-se necessario um reexame critico do Direito do Trabalho, que
incorpore a logica digital e reconhega novas formas de subordinagédo e dependéncia econdmica.

O futuro da regulamentagcdo do trabalho ‘uberizado’ dependera da capacidade dos
governos de encontrar solugdes que garantam protegao social e condigbes dignas de trabalho
sem sufocar a inovagdo tecnoldégica. Um modelo equilibrado deve conciliar a flexibilidade e
autonomia oferecidas pelas plataformas com direitos fundamentais que assegurem a dignidade
dos trabalhadores inseridos nesse novo paradigma laboral.

CONCLUSAO
A precarizagao do trabalho na era digital, impulsionada pelo modelo de “uberizag&o”, impde

desafios significativos para a prote¢do social no Brasil. A flexibilizagdo das relagdes de trabalho,

embora promova oportunidades de inser¢cdo no mercado, também resulta na fragilizagdo dos
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direitos laborais, na auséncia de garantias previdenciarias e na inseguranga econémica para 0s

trabalhadores.

O modelo de trabalho mediado por plataformas digitais requer uma reavaliacdo das normas
regulatorias para que seja possivel equilibrar a autonomia dos trabalhadores com a garantia de
direitos fundamentais. A experiéncia internacional aponta para diferentes caminhos regulatorios,
desde a ampliagdo de direitos trabalhistas até a criagdo de novas categorias de protegao social
adaptadas a dinédmica digital.

No contexto brasileiro, a auséncia de regulacdo adequada intensifica a vulnerabilidade dos
trabalhadores e exige a implementagdo de medidas que garantam condi¢des de trabalho dignas e
sustentaveis. A elaboragdo de marcos legais que protejam os trabalhadores sem comprometer a
inovacédo e a competitividade das plataformas digitais € um desafio urgente para o Estado e a
sociedade.

Dessa forma, a reflexdo sobre a precarizagdo do trabalho na era digital deve estar centrada
na busca por solugdes que promovam justica social e equidade, garantindo que os avangos
tecnologicos n&o sejam acompanhados pelo retrocesso dos direitos trabalhistas. O debate sobre
a “uberizagdo” e a protegcdo social deve ser constante, envolvendo a participacdo de
trabalhadores, empresas, juristas e formuladores de politicas publicas na construgdo de um
modelo mais justo e equilibrado para o futuro do trabalho no Brasil.
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