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TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA EM UMA
MICROEMPRESA DE ALUGUEL DE ROUPAS DE FESTA:
UMA ANALISE UTILIZANDO A MATRIZ GUT

STRATEGIC DECISION MAKING IN A MICRO PARTY
CLOTHING RENTAL COMPANY: AN ANALYSIS USING THE
GUT MATRIX

Resumo

A gestao estratégica é crucial para a sobrevivéncia e crescimento
de microempresas em mercados competitivos, como o de aluguel
de roupas de festa. Este estudo investiga a aplicagdo da Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) como ferramenta para
priorizacdo de decisdes estratégicas nesse setor. A pesquisa, de
natureza qualitativa e descritiva, analisou uma microempresa
cearense com mais de 10 anos de atuagédo. A metodologia envolveu
entrevistas semiestruturadas para identificar demandas internas,
seguidas pela construgéo e aplicagao da Matriz GUT. Os resultados
evidenciam que o principal problema enfrentado pela empresa € a
"Concorréncia crescente no mercado local', seguido pela
"Tendéncia crescente de compras online de roupas de festa" e
"Estoque excessivo e obsoleto". A aplicagdo da Matriz GUT
demonstrou ser eficaz na identificagdo de problemas criticos e
oportunidades, promovendo uma gestdo mais estruturada e
adaptavel.

Palavras-chave: Gestao estratégica de microempresas; Priorizagéo
de problemas; Adaptabilidade.

Abstract

Strategic management is crucial for the survival and growth of
microenterprises in competitive markets, such as the party dress
rental market. This study investigates the application of the GUT
Matrix (Gravity, Urgency, and Trend) as a tool for prioritizing
strategic decisions in this sector. The qualitative and descriptive
research analyzed a microenterprise in Ceara with more than 10
years of operation. The methodology involved semi-structured
interviews to identify internal demands, followed by the construction
and application of the GUT Matrix. The results show that the main
problem faced by the company is "Growing competition in the local
market," followed by the "Growing trend of online purchases of party
dresses” and "Excessive and obsolete inventory." The application of
the GUT Matrix proved to be effective in identifying critical problems
and opportunities, promoting more structured and adaptable
management.

Keywords: Microenterprise strategic management; Problem
prioritization; Adaptability.



Silva Filho, Sousa e Loiola (2024)
Tomada de decisao estratégica em uma Microempresa... 8

INTRODUGAO

A tomada de decisdo estratégica desempenha um papel crucial na gestdo de microempresas,
especialmente em setores altamente competitivos, como o aluguel de roupas de festa. Este segmento de
mercado apresenta caracteristicas especificas que demandam escolhas estratégicas bem fundamentadas, a
fim de garantir a sobrevivéncia e o crescimento dessas organizagdes. Nesse contexto, a utilizagdo de
ferramentas analiticas, como a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), surge como uma abordagem
estruturada e eficaz para a analise e priorizacdo de decisbes estratégicas (LOBATO et al., 2012; OLIVEIRA et
al., 2016).

A importancia do tema reside no fato de que a Matriz GUT oferece aos gestores uma metodologia
pratica para avaliar problemas, oportunidades e riscos. Ao considerar fatores como gravidade, urgéncia e
tendéncia, essa ferramenta permite uma alocagéo eficiente de recursos e a implementagdo de estratégias
direcionadas, contribuindo para a sustentabilidade e competitividade das microempresas. Assim, a analise da
aplicacdo dessa matriz no setor de aluguel de roupas de festa destaca-se como uma oportunidade de
identificar fatores criticos e propor agbes estratégicas com base em critérios objetivos (OLIVEIRA, 2020;
SILVA, 2021).

Apesar de sua relevancia, o uso da Matriz GUT em microempresas ainda & pouco explorado na
literatura académica, especialmente no contexto especifico de empresas de aluguel de roupas de festa.
Estudos anteriores destacam a eficacia dessa ferramenta para gestéo estratégica, mas carecem de analises
mais detalhadas que demonstrem sua aplicabilidade em mercados dindmicos e altamente competitivos, como
este segmento (MONTANIA, PHILIPPI, 2018; NOVASKI, FREITAS, BILLIG, 2020). Essa lacuna cientifica
motiva a presente pesquisa, que busca preencher esse espago e fornecer insights valiosos tanto para
gestores quanto para a comunidade académica.

A justificativa pratica deste estudo esta na necessidade de microempresas otimizarem suas decisdes
estratégicas para lidar com recursos limitados e enfrentar os desafios do mercado. Segundo Oliveira et al.
(2016), o uso de ferramentas analiticas como a Matriz GUT é essencial para que pequenas empresas
mantenham sua competitividade e atendam as demandas de um ambiente de negdécios em constante
mudanga. Do ponto de vista tedrico, a pesquisa oferece contribuigdes relevantes ao explorar a aplicabilidade
dessa matriz em um contexto especifico, fornecendo uma base para estudos futuros e aprimorando o
entendimento sobre estratégias eficazes no setor de aluguel de roupas de festa.

Nesse contexto, a pergunta norteadora deste estudo é: Como a Matriz GUT pode contribuir para a
melhoria da tomada de decisado estratégica de uma microempresa no setor de aluguel de roupas de festa?
Assim, o objetivo principal € investigar como a aplicagdo da Matriz GUT na tomada de decisdo estratégica
pode influenciar positivamente a gestdo de uma microempresa especializada nesse setor.

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, segundo Gil (2006) a abordagem
qualitativa trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornece analises mais detalhadas sobre as
investigacgdes, atitudes e tendéncias de comportamento.

O objeto de estudo desta pesquisa € uma empresa familiar localizada no interior do Ceara, que atua no
setor de aluguel de roupas de festa. Esta empresa, que conta apenas com os proprietarios e duas ajudantes,
possui mais de 10 anos de mercado. Ela foi pioneira na cidade ao oferecer servigos de aluguel de roupas de
festa, sendo a unica do ramo por muitos anos. No entanto, atualmente, a empresa enfrenta um grande
numero de concorrentes, o que torna a gestdo estratégica ainda mais crucial para sua sobrevivéncia e
SuCesso.

Inicialmente foi realizado um levantamento interno para entender as principais necessidades da
empresa estudada, nessa etapa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os proprietarios ou
gestores das empresas, a partir dos resultados do levantamento foi estipulada as principais demandas da
organizagdo. Com base nas demandas listadas sera desenvolvida a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) como forma de orientar a tomada de deciséo estratégica da empresa estudada, isso envolve uma
abordagem estruturada para identificar, priorizar e abordar questbes estratégicas relevantes. A Figura 01
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demostra o passa a passo para a construgao da Matriz GUT.

Figura 01 - Etapas da Priorizagdo de Problemas com a Matriz GUT
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Fonte: Autores (2024).

O primeiro passo é identificar claramente os principais problemas e oportunidades estratégicas que
afetam a microempresa de aluguel de roupas de festa. Isso pode incluir questdes como concorréncia,
mudancgas nas preferéncias dos clientes, gerenciamento de estoque, estratégias de marketing, entre outros.
Para cada problema ou oportunidade identificado, € avaliada a gravidade do impacto que a variavel estudada
pode ter no negdcio, a

urgéncia de cada problema ou oportunidade e a tendéncia associada a cada problema ou oportunidade, isso
envolve avaliar se a situagao esta piorando, melhorando ou permanecendo estavel ao longo do tempo.

Apds a avaliagdo da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia dos problemas ou oportunidades € atribua
pontuacdes de 1 a 5 para cada critério (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), com 5 sendo a pontuagdo mais
alta e 1 a mais baixa, isso permite uma avaliacdo quantitativa. Por fim, para cada problema ou oportunidade é
multiplicando as pontuag¢des de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, o resultado € um numero que indica a
prioridade relativa de cada questdo (KEPNER, TREGOE, 1981).

Férmula Padrao para Calculo do Valor GUT
Valor GUT = Gravidade x Urgéncia x Tendéncia
Onde:
Gravidade: Impacto do problema ou potencial da oportunidade.
Urgéncia: Necessidade de resolugao imediata do problema ou aproveitamento da oportunidade.
Tendéncia: Propensao do problema de se agravar ou da oportunidade de se perder com o tempo.

Cada um dos fatores (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) recebe uma pontuagéo de 1 a 5, sendo 5 o
valor maximo.

Em seguida é classificado os problemas e oportunidades em ordem decrescente com base nos valores
GUT calculados, os problemas e oportunidades com valores GUT mais altos devem ser tratados com maior
urgéncia. Com base na priorizagdo dos problemas e oportunidades, a organizagdo deve desenvolver agdes
estratégicas. Isso pode incluir a alocagdo de recursos, definicho de metas e prazos, designacao de
responsabilidades e monitoramento continuo do progresso.

RESULTADO E DISCUSSAO

A aplicagdo da Matriz GUT oferece uma visdo mais clara e estruturada das inter-relagbes entre os
diferentes fatores que impactam a empresa. Por exemplo, ao identificar um problema critico de estoque, a
matriz pode revelar como esse problema afeta diretamente a satisfagcdo do cliente e, consequentemente, a
lucratividade do negdcio. Essa visao integrada permite que os gestores ndo tratem os problemas de forma
isolada, mas sim desenvolvam solugdes mais abrangentes e alinhadas com a estratégia global da empresa. A
analise continua e o ajuste das prioridades com base na Matriz GUT também fomentam um ciclo de melhoria
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continua, essencial para a adaptagdo as mudangas do mercado e para o sucesso a longo prazo (OLIVEIRA,
2020; SILVA, 2021).

Com base na elaboragéo e analise da Matriz GUT serdo estabelecidas as prioridades, e as possiveis
solugcbes propostas que poderdo ser implementadas de acordo com a gravidade, urgéncia e tendéncia de
cada problema ou oportunidade. Isso permitirda que a microempresa de aluguel de roupas de festa aborde
eficazmente seus desafios e capitalize em suas oportunidades, melhorando sua posi¢gao competitiva e sua
capacidade de atender as demandas do mercado. O Quadro 01 apresenta os resultados do levantamento
realizado na organizagao.

Neste quadro, os problemas ou oportunidades sdo apresentados de acordo com discussdo em grupo
para identificar todas as possiveis variaveis que afetam o negoécio. Com base nesta matriz, os problemas e
oportunidades podem ser priorizados, ajudando a otimizar a execugao das atividades e gerar maior qualidade
nas entregas realizadas pela empresa de aluguel de roupas de festa.

Quadro 01 - Criacao da Matriz GUT

AVALIACAO DOS PROBLEMAS
PROBLEMAS GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T) TOTAL
Concorréncia crescente
no mercado local
4 5 4 80
Tendéncia crescente de
compras online de roupas
de festa 3 5 5 75
Estoque excessivo e ob-
soleto
4 4 4 64
Feedback de clientes indi-
cando problemas com a
qualidade das roupas 4 3 4
48
Crescimento das midias
sociais como ferramenta
de marketing 3 4 5 60
Falta de treinamento da
equipe em atendimento
ao cliente 3 4 4
48
Aumento dos custos ope-
racionais
4 4 4 64
CRITERIO DE PONTUACAO
GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T) NOTA
Extremamente ur- . . . 5
Extremamente grave Piora imediata
gente
Muito grave Muito urgente Piora no curto prazo
- — 4
Grave Urgente Piora no médio prazo
Pouco grave Pouco urgente Piora no longo prazo
3
Sem gravidade Sem urgéncia Sem tepdenma de 2
piorar
1

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O principal ponto a ser priorizado é “Concorréncia crescente no mercado local (G=4, U=5, T=4,
Total=80)". Este problema é de alta gravidade e urgéncia, indicando a necessidade de agédo imediata. A
empresa deve desenvolver estratégias de diferenciagdo, como oferecer roupas exclusivas, melhorar o servigo
ao cliente, e monitorar as taticas dos concorrentes para minimizar os impactos dessa variavel (KEPNER,
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TREGOE, 1981).

O Segunto ponto a ser priorizado € a “Tendéncia crescente de compras online de roupas de festa (G=3,
U=5, T=5, Total=75)". Este problema apresenta alta urgéncia e necessidade de tomada de deciséo,
destacando a importancia de se adaptar rapidamente ao comércio online. A empresas de aluguel de roupas de
festa precisa investir em uma plataforma de comércio eletrbnico amigavel, melhorar a experiéncia do cliente
online, ajustar a estratégia de marketing para o mercado online, e acompanhar de perto as tendéncias do
comeércio eletrOnico para minimizar os impactos dessa variavel (KEPNER, TREGOE, 1981).

O proximo item foi “Estoque excessivo e obsoleto (G=4, U=4, T=4, Total=64),e este problema tem
gravidade, urgéncia e necessidade de tomada de decisdo moderadas, requer agdo, mas nao é tdo urgente
quanto os dois primeiros. Realizar auditoria de estoque, implementar liquidagcbes para reduzir o estoque
obsoleto e otimizar processos de gestdo de estoque sdo sugestbes que podem ajudar a solucionar esse
problema (KEPNER, TREGOE, 1981).

“Aumento dos custos operacionais” (G=4, U=4, T=4, Total=64), Este problema apresenta gravidade,
urgéncia e necessidade de tomada de decisdo moderadas, requer atencdo para otimizagdo, mas n&o é a
questdo mais urgente. Solugdes Propostas sao a identificagdo de areas de ineficiéncia, renegociar contratos
com fornecedores e otimizar processos internos (KEPNER, TREGOE, 1981).

“Crescimento das midias sociais como ferramenta de marketing” (G=3, U=4, T=5, Total=60), este € uma
oportunidade importante, com urgéncia moderada e necessidade de tomada de decis&o.E uma oportunidade
valiosa que deve ser explorada. Solugbes Propostas para essa oportunidade é expandir a presenga nas
midias sociais, criar conteudo envolvente, e investir em estratégias de marketing digital (KEPNER, TREGOE,
1981).

“Feedback de clientes indicando problemas com a qualidade das roupas” (G=4, U=3, T=4, Total=48),
este problema tem gravidade alta, mas urgéncia moderada, exige agcdo, mas pode ser abordado com menos
urgéncia. Solugbes Propostas devem levar em consideragdo a revisdo da qualidade com fornecedores,
implementar padrdes de controle de qualidade e monitorar feedbacks de clientes (KEPNER, TREGOE, 1981).

Por fim, “Falta de treinamento da equipe em atendimento ao cliente” (G=3, U=4, T=4, Total=48), este
problema apresenta gravidade e urgéncia moderadas e requer agao, mas néo € tado urgente quanto outros. As
solugbes propostas em volvem a implementagdo de programas de treinamento em atendimento ao cliente e
melhorar as habilidades de comunicagao da equipe (KEPNER, TREGOE, 1981). A anadlise da Matriz GUT
permitiu uma priorizagao clara das agdes a serem tomadas pela microempresa de aluguel de roupas de festa.
O Quadro 02 apresenta um resumo das recomendacdes de acordo com a Matriz GUT.

Quadro 02 - Resumo das Recomendacbes de Acordo com a Matriz GUT

Prioridade Acao Recomendacgao Detalhamento Justificativa

Alta Prioridade

Atualizagao do Estoque
de Roupas

Renovar e diversificar o
estoque de roupas de
festa para atender as

novas tendéncias e
demandas dos clientes.

Alta gravidade e urgéncia
devido ao impacto direto
nas vendas e satisfagédo

do cliente.

Alta Prioridade

Adocéo de Tecnologias
Acessiveis

Implementar plataformas
de e-commerce, sistemas
de gestéo de estoque e
ferramentas de analise
de dados.

Melhora a eficiéncia
operacional e a
competitividade, com alta
gravidade e urgéncia.

Média Prioridade

Expansao do Portfélio de
Servigos

Incluir novos servigos
como venda de
acessorios, maquiagem,
penteados, entre outros.

Oportunidade de
aumento de receita e
melhor uso da
infraestrutura existente.

Média Prioridade

Capacitagido dos
Colaboradores

Realizar treinamentos
regulares para aprimorar
as habilidades e
conhecimentos dos
funcionarios.

Melhora a qualidade do
atendimento e a
eficiéncia operacional,
com tendéncia moderada
de agravamento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

As acbes de maior prioridade identificadas sdo a atualizagdo do estoque e a adogao de
tecnologias acessiveis, ambas com altas pontuagdes totais devido a sua gravidade, urgéncia e
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tendéncia de impacto. Essas agbes devem ser abordadas de imediato para assegurar a
competitividade e a sustentabilidade da empresa. Além disso, enquanto a capacitagcdo dos
colaboradores e a expansao do portfélio de servigos sao importantes, elas podem ser tratadas
de maneira subsequente as agdes prioritarias. As parcerias estratégicas, embora valiosas, tém
menor urgéncia e podem ser desenvolvidas ao longo do tempo.

As recomendagdes acima, ordenadas por prioridade, fornecem um roteiro claro para a
microempresa de aluguel de roupas de festa enfrentar seus desafios e aproveitar suas
oportunidades de forma eficaz. A implementagado dessas ag¢des, conforme sugerido pela Matriz
GUT, ajudara a empresa a fortalecer sua posigcdo competitiva e atender melhor as demandas do
mercado.

Os resultados obtidos com a aplicagao da Matriz GUT corroboram com estudos anteriores
que destacam sua eficacia na priorizagdo de problemas e oportunidades organizacionais. Por
exemplo, Oliveira (2020) aplicou a matriz em uma empresa de varejo e demonstrou que a
priorizagdo adequada de problemas criticos, como a concorréncia e os custos operacionais,
possibilitou uma reorganizagao estratégica.

Comparando os resultados com outros casos similares, destaca-se que o uso da Matriz
GUT em setores como manufatura e servigcos revelou padrdes consistentes de priorizagcdo com
base na gravidade e urgéncia dos problemas. Estudo de Novaski, Freitas, Billig, (2020) em uma
industria de panificagdo identificaram que questdes relacionadas ao estoque e aos custos
operacionais, também presentes neste trabalho, foram abordadas com sucesso por meio de
estratégias de auditoria e otimizagao de processos.

Da mesma forma, a empresa de aluguel de roupas de festa pode se beneficiar ao
implementar auditorias de estoque e desenvolver liquida¢des para reduzir itens obsoletos. Esses
resultados demonstram que, independentemente do setor, a Matriz GUT é uma ferramenta
flexivel e eficaz na priorizacdo de agdes, fomentando melhorias continuas e adaptativas as
demandas dinamicas do mercado.

CONCLUSAO

A analise da Matriz GUT demonstrou que a microempresa de aluguel de roupas de festa
enfrenta desafios e oportunidades que exigem agdes bem estruturadas e priorizadas. O principal
desafio identificado foi a "Concorréncia crescente no mercado local", que requer estratégias de
diferenciagcdo imediatas para mitigar os impactos da competicdo. Além disso, a "Tendéncia
crescente de compras online de roupas de festa" ressalta a necessidade de uma adaptacao
rapida ao comercio eletrénico, por meio de investimentos em presenca digital e marketing
voltado para o ambiente online.

Em termos metodoldgicos, uma limitagcdo do estudo estda na dependéncia de dados
qualitativos obtidos por meio de entrevistas e percepg¢des individuais, que podem introduzir
vieses nas pontuagdes atribuidas aos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Além disso, a
aplicagdo do modelo em apenas uma empresa restringe a generalizagao dos resultados.

Sugere-se que futuros estudos considerem métodos quantitativos para complementar a
analise, abrangendo uma amostra maior de empresas do setor. A realizagdo de analises
comparativas em diferentes contextos de mercado também poderia fornecer insights mais
robustos e aplicaveis. Dessa forma, o uso da Matriz GUT pode ser ainda mais eficaz como
ferramenta de gestdo estratégica, ajudando empresas a superarem desafios e a aproveitarem
oportunidades em ambientes competitivos e dindmicos.
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