= SSN 2317-5869

SCIENTIA

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensao

Sténio Dias da Silva Filho'
Nargila Vidal Loiola’

Francisco Leon Torres de Sousa'

"Mestre em Administragdo. Docente
Faculdade Luciano Feijao

Submetido em: 05/06/2024
Aprovado em: 30/12/2024

@ OO

BY NC

Copyright (c) 2024 - Scientia - Revista de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - Faculdade Luciano Feijdo - Nucleo de Publicagdo e
Editoragdo - This work is licensed under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

&

A IMPORTANCIA DA PRIORIZAGAO DE PROBLEMAS EM
PEQUENOS NEGOCIOS: UMA ANALISE DE UMA EMPRESA
DE VENDA DE MATERIAL DE CONSTRUGAO

THE IMPORTANCE OF PROBLEM PRIORITIZATION IN SMALL
BUSINESSES: AN ANALYSIS OF A CONSTRUCTION
MATERIAL SALES COMPANY

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da
priorizagdo de problemas para o sucesso de pequenas empresas
do setor de materiais de construgcdo. A pesquisa de natureza
qualitativa, focou em uma empresa familiar localizada no interior do
Ceara. Através da aplicagdo do Diagrama de Pareto, foi possivel
identificar e hierarquizar os principais desafios enfrentados pela
organizagao. Os resultados revelaram que a falta de estoque de
produtos mais demandados, o atendimento lento no balcdo e a
dificuldade em encontrar produtos no estoque sdo os problemas
mais criticos. Ao direcionar os esforgos para a resolucdo desses
problemas, a empresa pode otimizar seus recursos e melhorar
significativamente seu desempenho. A pesquisa contribui para a
literatura sobre gestdo de pequenas empresas ao demonstrar a
aplicabilidade da ferramenta do Diagrama de Pareto na
identificagcdo e priorizagdo de problemas. Ao oferecer um guia
pratico para gestores e empreendedores, o estudo contribui para a
melhoria da eficiéncia operacional e da sustentabilidade desses
negocios.

Palavras-chave: Gestdo de Pequenos Negdcios; Priorizagao de
Problemas; Eficiéncia Operacional.

Abstract

This study aimed to analyze the importance of problem prioritization
for the success of small businesses in the construction materials
sector. The qualitative research focused on a family-owned
company located in the interior of Ceara, Brazil. Through the
application of the Pareto Diagram, it was possible to identify and
prioritize the main challenges faced by the organization. The results
revealed that the lack of stock of the most demanded products, slow
service at the counter, and difficulty in finding products in stock are
the most critical problems. By directing efforts to solve these
problems, the company can optimize its resources and significantly
improve its performance. The research contributes to the literature
on small business management by demonstrating the applicability of
the Pareto Diagram tool in identifying and prioritizing problems. By
offering a practical guide for managers and entrepreneurs, the study
contributes to improving operational efficiency and the sustainability
of these businesses.

Keywords: Small Business Management; Problem Prioritization;
Operational Efficiency.
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INTRODUGAO

Pequenos negodcios desempenham um papel vital na economia, contribuindo para o crescimento
econdmico, geragcdo de empregos e promogao da inovacao. Esses empreendimentos sdo fundamentais para
a inclusdo social e redugédo das desigualdades, especialmente em comunidades carentes e regides menos
desenvolvidas, fomentando o comércio local e o desenvolvimento socioeconémico (DORNELAS, 2019).
Apesar de sua relevancia, pequenas empresas enfrentam desafios Unicos, como recursos limitados,
competicao acirrada e flutuacdes de mercado, que muitas vezes dificultam sua sobrevivéncia e crescimento
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2024).

A gestéao eficaz de pequenos negdcios € crucial ndo apenas para a sustentabilidade dessas empresas,
mas também para o fortalecimento da economia como um todo. Segundo Amorés e Bosma (2014), os
pequenos negocios tém um impacto significativo na inovagdo e no crescimento econémico global, sendo
essenciais para o equilibrio socioecondémico. Nesse cenario, compreender como superar os desafios
enfrentados por essas organizagbes, especialmente no setor de materiais de construcdo, tem implicagbes
praticas e tedricas uteis para gestores, empreendedores e formuladores de politicas publicas.

Apesar de avangos na literatura sobre gestdo de pequenos negocios, persistem lacunas no
entendimento de como ferramentas especificas, como a priorizagdo de problemas, podem ser aplicadas de
forma estruturada para superar os desafios cotidianos enfrentados por organizagdes de pequeno porte
(CASTRO et. al, 2023). Problemas relacionados a gestédo de estoque, fornecedores, estratégias de marketing
e atendimento ao cliente sdo frequentemente citados, mas carecem de uma abordagem sistematica que
considere critérios como urgéncia, impacto e viabilidade (WERLANG; LAVARDA; LORENZATTO, 2019).

Nesse contexto, a priorizagdo eficaz de problemas emerge como uma ferramenta estratégica,
especialmente em empresas de pequeno porte, onde desafios como flutuagdes nos pregos de matérias-
primas, demanda sazonal e regulamentagdes em constante mudanga sdo comuns. Ao adotar uma abordagem
sistematica para a priorizagao de problemas, as pequenas empresas podem alocar seus recursos de forma
mais eficiente, otimizar seus processos e melhorar sua competitividade, contribuindo para o fortalecimento da
economia local e regional.

Este estudo pode contribuir para a literatura sobre gestdo de pequenos negocios, um campo em
constante expanséo devido a relevancia desses empreendimentos para a economia e a sociedade (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2024). Ao aprofundar a compreensao da teoria de
priorizagdo de problemas, como proposto por Serrdo (2024), esta pesquisa oferece uma ferramenta pratica
para gestores e empreendedores do setor de materiais de construgdo. Nesse contexto, o estudo busca
responder a seguinte pergunta norteadora: Como a priorizagao eficaz de problemas pode contribuir para o
sucesso de uma pequena empresa de venda de material de construgdo? Assim, o objetivo do estudo é
compreender como a pratica de priorizagao de problemas pode ser aplicada de forma eficaz nesse setor.

Ao responder a pergunta norteadora sobre como a priorizagao eficaz de problemas pode contribuir para
0 sucesso desses negocios, este trabalho pode contribuir para o sucesso desses negocios, apresentando
uma alternativa pratica para a identificagdo e tratamento de problemas criticos, utilizando a ferramenta
Diagrama de Pareto. Através da analise dos dados coletados, sera possivel estabelecer uma hierarquia de
problemas, direcionando os esforgos para a resolugdo daqueles que apresentam maior impacto sobre os
resultados do negdcio.

METODOLOGIA

Quanto a abordagem, o presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa. A abordagem qualitativa
trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e ainda fornece analises mais detalhadas sobre as investigagoes,
atitudes e tendéncias de comportamento (CRESWELL, 2014).

A empresa estudada € uma pequena empresa familiar localizada no interior do Ceara, que atua no
mercado de venda de material de construcdo ha mais de 10 anos. Situada no centro comercial da cidade, esta
empresa foi uma das pioneiras no ramo, estabelecendo-se como uma referéncia local desde sua fundagéo.
No entanto, com o passar dos anos e o crescimento da concorréncia, a empresa comegou a perder
competitividade devido a falta de organizagéo interna dos gestores.
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Inicialmente foi realizado um levantamento interno com as principais problemas detectados pela
empresa de venda de material de construgao. Nessa etapa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
os proprietarios ou gestores das empresas, a partir dos resultados do levantamento foi aplicado o Diagrama
de Pareto, uma ferramenta de analise que permite identificar e priorizar problemas com base em sua
importancia relativa. A Figura 01 demonstra o passo a passo para criar o Diagrama de Pareto com base nos
dados fornecidos.

Figura 01 - Passos para a Criagdo do Diagrama de Pareto.

Criagdo de [/
Gréfico

Priorizacdo de =3
Problemas =5
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Fonte: Autores (2024).

Inicialmente, &€ necessario coletar dados relevantes sobre os problemas enfrentados pela empresa.
Todos os problemas identificados devem ser listados em uma planilha ou tabela. Para cada problema
identificado, € definida a frequéncia de ocorréncia do problema, em seguida os problemas s&o organizados em
ordem descendente, comegando com o problema que tem a maior frequéncia ou impacto e terminando com o
problema de menor importancia. Por fim, é criado o grafico de barras onde o eixo vertical representa a
frequéncia dos problemas, e o eixo horizontal representa os problemas em ordem descendente.

No caso deste estudo, as solugdes propostas foram definidas com base na priorizagao dos problemas
identificados com o uso dessa ferramenta. Com base na analise do Diagrama de Pareto, a empresa pode
agora priorizar a resolugao dos problemas. Assim, ao focar inicialmente nos problemas mais impactantes, a
empresa pode otimizar seus esforgos e recursos, gerando melhorias significativas em seu desempenho geral.

RESULTADO E DISCUSSAO

O Diagrama de Pareto revelou uma visdo clara da distribuicdo dos problemas enfrentados pela empresa
de venda de material de construgdo. Com base nos dados obtidos, podemos realizar uma analise detalhada
para compreender melhor as implicagdes desses resultados e discutir estratégias para lidar com esses
desafios. O Quadro 01 apresenta os resultados do levantamento realizado na organizagao.

Quadro 01 - Os principais problemas identificados.

Falta de estoque de produtos 40 40%
mais demandados
Atendimento lento no balcao 25 25%
Dificuldade em encontrar 24 24%
produtos no estoque
Falta de comunicagéo eficaz 7 7%
com fornecedores
Outros problemas (ndo 4 4%
mencionados)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No Quadro, os problemas s&o apresentados em ordem descendente de acordo com sua frequéncia (ou
impacto) em numeros absolutos e em percentuais. A "Falta de estoque de produtos mais demandados” é o
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problema mais importante, com 40 de ocorréncias, representando 40% do total. O "Atendimento lento no
balcao" possui 25 ocorréncias, equivalente a 25% do total, e assim por diante.

Problemas nao mencionados anteriormente foram agrupados sob "Outros problemas" e ndo tém impacto
nos percentuais fornecidos no estudo. Com base nos dados apresentados, é possivel observar que 65% dos
problemas da empresa podem ser resolvidos ao focar em apenas dois problemas principais: Falta de estoque
de produtos mais demandados, representando 40% do total e Atendimento lento no balcado, representando
25% do total. O Diagrama de Pareto, segue o principio 80/20, esse principio sugere que a maior parte dos
efeitos (problemas) decorre de um numero relativamente pequeno de causas.

Ao direcionar esforgos para resolver esses dois problemas principais, a empresa pode eliminar uma
parcela significativa dos impactos negativos enfrentados, otimizando recursos e gerando melhorias rapidas e
perceptiveis. Essa abordagem permite que a empresa possa alcangar um desempenho operacional mais
eficiente, resultando em beneficios para o atendimento ao cliente e para os resultados organizacionais como
um todo. O Grafico 01 apresenta um sintese das informagdes apresentadas.

Grafico 01 - Grafico de Pareto com a Frequéncia de Problemas da Organizagao

Frequéncia

Problemas
Falta de estoque ~ Atendimento Dificuldade em Falta de Qutros
de produtos mais  lento no balcio  encontrar comunicacdo problemas
demandados produtos no eficaz com
estoque fornecedores

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Os resultados da analise destacam areas especificas que exigem intervengao imediata e podem servir
como base para o desenvolvimento de estratégias de melhoria e crescimento sustentavel da empresa., fica
evidente que a empresa deve focar sua atengao nos dois principais problemas identificados pelo Diagrama de
Pareto: "Falta de estoque de produtos mais demandados"”, "Atendimento lento no balcao" e “Dificuldade em
encontrar produtos no estoque”. Vamos explorar esses problemas em detalhes, considerando suas
implicagdes e possiveis estratégias de resolucéo.

A falta de estoque de produtos mais demandados, o problema mais frequente identificado neste estudo,
demonstra a importancia da priorizagdo eficaz para garantir a satisfagdo do cliente e a sustentabilidade do
negoécio. Conforme destacado por Chopra e Meindl (2016), a gestdo eficaz do estoque é fundamental para
evitar a perda de vendas e garantir a competitividade da empresa. Para solucionar esse problema, a empresa
pode implementar um sistema de gestdo de estoque mais eficiente, utilizando ferramentas como o MRP
(Planejamento de Necessidades de Materiais) e a analise de dados historicos de vendas. Além disso, a
empresa pode estabelecer parcerias mais estreitas com os fornecedores para garantir a agilidade na entrega
dos produtos.

O atendimento lento no balcéo, o segundo problema mais frequente, evidencia a necessidade de investir
na qualidade do atendimento ao cliente para garantir a sua satisfacdo e fidelizagdo. Como apontado por
Dornelas (2019), a qualidade do atendimento € um diferencial competitivo crucial para pequenas empresas. A
lentiddo no atendimento, ao ndo atender as expectativas dos clientes, pode levar a perda de vendas e
prejudicar a imagem da empresa. Para solucionar esse problema, a empresa pode investir em treinamentos
para os funcionarios, otimizar os processos de atendimento e implementar um sistema de gestdo de filas.
Além disso, a coleta de feedback dos clientes pode auxiliar na identificagdo de pontos a serem melhorados.

A dificuldade em encontrar produtos no estoque, que representa 24% dos problemas identificados,
reflete a necessidade de uma gestdo de estoque mais eficiente e organizada. Conforme apontado por Slack,
Chambers e Johnston (2019), a falta de organizagao no estoque pode gerar diversos problemas, como atrasos
no atendimento e aumento dos custos operacionais. Diretamente relacionado ao objetivo do estudo, a falta de
organizagao no estoque prejudica a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente, impactando
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negativamente o sucesso da empresa. Para solucionar esse problema, a empresa pode implementar um
sistema de gestdo de estoque informatizado, utilizando tecnologias como cédigos de barras e Radio
Frequency Identification RFID (DIMITRATOS et al. ,2020).

Além disso, a reorganizacao do layout do estoque e a capacitagdo dos funcionarios para a utilizagéo de
ferramentas de gestdo podem contribuir para uma maior eficiéncia. reorganizar o espago de armazenamento
com base na frequéncia de venda dos produtos e capacitar a equipe para seguir praticas recomendadas de
organizagao pode reduzir significativamente o tempo gasto na busca por produtos. Realizar auditorias
periodicas do inventario, como sugerido por Slack, Chambers e Johnston (2019), também pode ajudar a
identificar e corrigir problemas de organizagdo antes que eles se tornem criticos.

Através da aplicagdo do diagrama de Pareto, identificamos que a falta de estoque de produtos mais
demandados, o atendimento lento no balcdo e a dificuldade em encontrar produtos no estoque sédo os
principais desafios enfrentados pela empresa. A falta de estoque, por exemplo, impacta diretamente a
satisfacdo do cliente e a receita da empresa, corroborando os estudos de Chopra e Meindl (2016). Ja o
atendimento lento no balcao prejudica a percepg¢ao de qualidade do servigo, conforme destacado por Dornelas
(2019).

A priorizagédo desses problemas, como sugerido por Castro et al. (2023), é fundamental para a alocagao
eficaz de recursos e a implementagao de solugbes eficazes. Ao focar nos problemas mais criticos, a empresa
pode melhorar sua eficiéncia operacional, aumentar a satisfacdo do cliente e garantir a sustentabilidade do
negocio no longo prazo.

CONCLUSAO

O presente estudo demonstra a importancia da priorizagdo de problemas para o sucesso de pequenas
empresas de venda de material de construgcdo. Através da aplicagdo do Diagrama de Pareto, identificamos
que a falta de estoque, o atendimento lento e a dificuldade em localizar produtos no estoque sédo os principais
desafios enfrentados pela empresa estudada. Ao focar na resolugdo desses problemas, a empresa pode
otimizar seus recursos e melhorar significativamente seu desempenho.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitagdes do ponto de vista metodoldgico. A pesquisa foi
realizada em uma uUnica empresa, o que limita a generalizagdo dos resultados para outras empresas do
mesmo setor. Além disso, a abordagem qualitativa, embora fornega uma analise detalhada e profunda dos
problemas enfrentados, pode ser subjetiva e influenciada pelas percepgdes dos entrevistados. Outra limitagéo
estd na utilizagdo exclusiva do Diagrama de Pareto para a priorizagdo dos problemas. Embora essa
ferramenta seja eficaz para identificar os problemas mais criticos, outras metodologias e ferramentas de
analise poderiam complementar e enriquecer a compreensao dos desafios enfrentados pela empresa.

Futuras pesquisas poderiam incorporar abordagens quantitativas, como questionarios estruturados
aplicados a uma amostra maior de empresas, para validar e expandir os achados deste estudo. Outra
sugestao para futuras pesquisas € explorar outras ferramentas de analise, como a matriz GUT ou o método
SWOT. Além disso, estudos longitudinais podem avaliar a efetividade das estratégias implementadas ao longo
do tempo e analisar o impacto de fatores externos, como flutuagbes econdmicas e mudangas regulatérias, ja
que essas variaveis de mercado podem impactar significativamente a operagéo da empresa e a eficacia das
estratégias propostas. Portanto, € recomendavel que futuras pesquisas considerem esses fatores externos
para proporcionar uma visao mais abrangente e precisa dos desafios enfrentados por pequenas empresas de
venda de material de construcao.
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