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ANALISE DA REPERCUSSAO DO CORONAVIRUS (COVID-19)
NA ESFERA DO DIREITO DO CONSUMIDOR TURISTA

ANALYSIS OF THE IMPACT OF CORONAVIRUS (COVID-19) ON TOURIST
CONSUMER LAW

ANALISIS DEL IMPACTO DEL CORONAVIRUS (COVID-19) EN EL AMBITO
DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR TURISTICO

RESUMO

No desenvolvimento deste trabalho objetiva-se realizar uma analise acerca da
repercusséo do coronavirus (COVID-19) no ambito do consumidor turista, sua
protecdo e garantias ante a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), durante a pandemia do COVID-19. A relevancia desta tematica consiste
em analisar, a luz do Direito do Consumidor, quais as garantias e protegao
contratual que este tem, diante de uma situacdo imprevisivel. Esta tematica traz
consigo um problema vivenciado por muitos na atualidade, onde dentre os
segmentos mais afetados pela pandemia, encontra-se o setor de turismo. Para
tanto, apesar de se tratar de um tema atual e que nao dispde de muito material
bibliografico, utilizou-se para a realizagao do mesmo uma pesquisa bibliografica e
em meio eletrénico. Diante dos fatos analisados, observa-se que por se tratar de
uma situacdo que nado se pdde prever por nenhuma das partes envolvidas,
portanto, tanto o consumidor em sua vulnerabilidade como o fornecedor, tem sido
exposto a grandes perdas contratuais, onde todos s&o vitimados pelas visiveis
sequelas ocasionadas por esta pandemia.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Consumidor turista. Fato superveniente.
Reviséo de contrato. Pandemia.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the impact of the coronavirus (COVID-19)
on tourist consumers, their protection, and guarantees under the Consumer
Protection Code (CDC) during the COVID-19 pandemic. The relevance of this topic
lies in analyzing, in light of Consumer Law, what guarantees and contractual
protection consumers have in the face of an unpredictable situation. This topic
brings with it a problem experienced by many today, where among the segments
most affected by the pandemic is the tourism sector. Therefore, although this is a
current topic and there is not much bibliographic material available, bibliographic
and electronic research was used to carry out this study. In view of the facts
analyzed, it can be observed that, as this is a situation that could not have been
foreseen by any of the parties involved, both consumers in their vulnerability and
suppliers have been exposed to significant contractual losses, with everyone falling
victim to the visible consequences of this pandemic.

Keywords: Consumer law. Tourist consumer. Supervening event. Contract
revision. Pandemic.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis sobre la repercusion del coronavirus (COVID-19) en el ambito del
consumidor turista, su proteccion y garantias ante la aplicabilidad del Cédigo de Defensa del Consumidor (CDC),
durante la pandemia de COVID-19. La relevancia de este tema consiste en analizar, a la luz del Derecho del
Consumidor, cuales son las garantias y la proteccion contractual que este tiene ante una situacion imprevisible. Este
tema trae consigo un problema que muchos viven en la actualidad, donde entre los segmentos mas afectados por la
pandemia se encuentra el sector turistico. Para ello, a pesar de tratarse de un tema actual y que no cuenta con mucho
material bibliografico, se utilizd para su realizacion una investigacion bibliografica y en medios electrénicos. A la luz de
los hechos analizados, se observa que, al tratarse de una situacién que ninguna de las partes implicadas podia prever,
tanto el consumidor en su vulnerabilidad como el proveedor se han visto expuestos a grandes pérdidas contractuales,
en las que todos son victimas de las visibles secuelas causadas por esta pandemia.

Palabras clave: Derecho del consumidor. Consumidor turista. Hecho superveniente. Revision del contrato. Pandemia.

INTRODUGCAO

Nesta pesquisa, é dada énfase a analise da repercussao do coronavirus (COVID-19) na
esfera do Direito do Consumidor turista. Trata-se de um problema atual que vem vitimando milhares
de pessoas em todo o mundo, em aspectos econdbmicos, sociais e culturais. A pandemia, pelo seu
alto grau de transmissibilidade e potencial de letalidade, gerou situagdes de incerteza, como a
impossibilidade de realizar viagens em raz&o do isolamento social, do lockdown, de cancelamentos
de voos ou, simplesmente, do receio do contagio. Conforme explicam Pantuffi; Perussi (2021),
esses estabelecimentos considerados como ndo essenciais enfrentaram tensdes pela situacao do
isolamento e fechamento do mercado.

Nesse contexto, inumeros consumidores que contrataram pacotes turisticos antes da
pandemia passaram a buscar garantias e solugdes, deparando-se, muitas vezes, com a resisténcia
de empresas e fornecedores que impuseram multas e encargos considerados excessivos. Surge,
portanto, a necessidade de protegdo e garantia de direitos diante de um acontecimento
imprevisivel, que expds tanto consumidores quanto fornecedores a prejuizos relevantes.

Diante dessa realidade, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) mostra-se
imprescindivel como amparo e protegao, oferecendo meios legais e alternativos para a solugéo de
conflitos nas relacdes de consumo. Assim quais os Direitos do Consumidor turista durante a época
de pandemia? Como objetivo busca-se compreender o alcance da protegdo contratual do
consumidor turista frente a pandemia de COVID-19, ressaltando a importédncia de mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos, dada a peculiaridade e a gravidade da situagao vivenciada.

Como metodologia, utilizou-se o método dedutivo como forma de abordagem, quanto ao
procedimento, adotou-se o método monografico, desenvolvido através de um levantamento

bibliografico.

O DIREITO DO CONSUMIDOR E SUA PROTEGAO CONTRATUAL
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O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) se consolidou como instrumento de protegao
diante da vulnerabilidade do consumidor, que frequentemente se encontra em posi¢gao de
desvantagem técnica ou econémica nas relagdes contratuais. Os contratos, espécie de negocio
juridico, s&o instrumentos que formalizam obrigagdes e direitos, tendo como base o principio pacta
sunt servanda, segundo o qual os pactos devem ser cumpridos. Para Venosa, essa obrigatoriedade
constitui a base do direito contratual, cabendo ao ordenamento garantir meios de exigir o
cumprimento ou indenizar perdas e danos. Entretanto, o CDC prevé interpretagcao das clausulas
sempre de forma mais favoravel ao consumidor, equilibrando a relagao contratual.

Nesse contexto, ganha relevo o contrato de ades&o, elaborado unilateralmente pelo
fornecedor, ao qual o consumidor apenas adere. Como destaca Diniz, trata-se de contrato em que
nao existe liberdade de convencao, diferindo do contrato paritario, no qual as partes podem
negociar clausulas em pé de igualdade. Contudo, tanto em contratos paritarios quanto de adeséo
podem surgir clausulas abusivas, que, segundo Miragem, refletem a desigualdade fatica entre as
partes e colocam o consumidor em desvantagem exagerada. O art. 51 do CDC prevé a nulidade
de tais clausulas, ainda que o restante do contrato se mantenha valido. Além disso, o Cadigo
também tipifica praticas abusivas, condutas que violam a boa-fé e a confianga, exemplificadas no
art. 39, que, conforme Tartuce e Neves, abrangem situagdes comuns e abertas a novas
interpretacgodes.

A evolugao do Direito do Consumidor, contudo, n&o é recente. Ja nas civilizagbes antigas
havia preocupagédo com a protegdo do comprador, como demonstram registros do Egito e o Codigo
de Hamurabi, que impunha responsabilidades severas a construtores por falhas em obras. Ao longo
da histoéria, com a massificagao da producgao e o enfraquecimento da relagao pessoal entre produtor
e consumidor, a exploragdo comercial acentuou a vulnerabilidade do comprador (NORAT, 2011).
O capitalismo, impulsionado pela Revolugdo Industrial, ampliou desigualdades, levando ao
surgimento de sindicatos e movimentos sociais que também contribuiram para o fortalecimento do
movimento consumerista.

A protecdo ao consumidor ganhou maior énfase nos Estados Unidos, ainda no século XIX,
em decorréncia da Lei de Sherman de 1890. Anos depois, em 1962, foi destacado pelo presidente
John F. Kennedy direitos basicos como informagéo, seguranga, opgao de escolha e condigao de
ser ouvido, através de uma mensagem ao Congresso, que consolidou um movimento global de
defesa do consumidor (LUCCA, 2008). A ONU também contribuiu, por meio da Resolugao 39/248,
estabelecendo diretrizes para politicas nacionais de protecdo ao consumidor, sobretudo em paises
em desenvolvimento (CAVALIERE, 2011). No Brasil, ainda que existissem normas desde os anos
1930, foi com a criagdo da Constituicdo de 1988 e, em seguida, com a aprovagao da Lei n°
8.078/1990 que o consumidor passou a contar com um sistema robusto de protecao.
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Além da evolugao historica, os principios desempenham papel essencial na protecao
contratual. O principio da vinculagdo contratual assegura que ofertas e publicidades integram o
contrato, obrigando o fornecedor a cumpri-las (arts. 30 e 35 do CDC). Ja o principio da boa-fé
objetiva, presente tanto no CDC quanto no Cadigo Civil, impde as partes conduta pautada na
lealdade, honestidade e cooperacdo. Para Rosenvald, a boa-fé exerce fungdes interpretativa, de
controle e integrativa, orientando a atuagédo do juiz em casos de lacunas ou abusos. Negreiros
acrescenta que sua aplicacado deve considerar o caso concreto e a finalidade socioecondmica do
contrato.

Outro principio relevante € o da revisdo contratual, previsto no art. 6°, V do CDC, que
permite modificar ou revisar clausulas que imponham prestagdes desproporcionais ou
excessivamente onerosas em razao de fatos supervenientes. Essa previsao aproxima-se da teoria
da base objetiva do negdcio juridico, que busca preservar o contrato ajustando clausulas diante de
situagbes que alteram substancialmente o equilibrio entre as partes.

Portanto, a protegédo contratual conferida pelo CDC é resultado de um processo historico
de evolugcido e consolidacdo de direitos, reforcado por principios que visam equilibrar relagdes
marcadas pela vulnerabilidade do consumidor. Ao mitigar clausulas abusivas, garantir a revisdo de
contratos e assegurar o cumprimento da boa-fé, o Codigo estabelece bases sdélidas para que o

consumidor possa exercer seus direitos em igualdade material diante do fornecedor.

A PROTEGAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR NO CENARIO MUNDIAL

O contrato, enquanto expressao da vontade das partes, estabelece direitos e obrigacdes
que devem ser cumpridos. Contudo, a pandemia de COVID-19, fato imprevisivel e de repercussao
global, trouxe impactos severos ao cumprimento contratual, especialmente no setor do turismo. As
restricdes de circulagdo, cancelamentos de voos e medidas de isolamento social afetaram
diretamente a execugao de inumeros contratos, configurando situagdo de caso fortuito e forga
maior.

A globalizagcdo exerce papel central nesse contexto, pois intensificou a circulagdo de
pessoas, bens e servigos, ampliando o alcance das relagdes de consumo. Bauman (2001) observa
que a globalizagdo suprimiu barreiras e fronteiras, tornando o movimento rapido sua esséncia. O
turismo, atividade econdmica que depende do fluxo de pessoas e da diversidade cultural, se
apresenta como expressdo dessa realidade, aproximando individuos de diferentes regides e
fomentando novos arranjos juridicos e econémicos. Nesse ambiente, surge o consumidor turista,
individuo que adquire pacotes e servigos de viagem em busca de lazer, cultura e descanso. Esse
consumidor, entretanto, assume posi¢cao de vulnerabilidade ao enfrentar clausulas contratuais

rigidas e imprevistos como os ocasionados pela pandemia.

Scientia, Revista de Ensino, Pesquisa e Extensao, v. 9, n. 15, 2025, elSSN: 2238-6254



A relac&o entre globalizagao e turismo intensificou o perfil de consumo em escala mundial,
caracterizando o chamado consumidor global. Conforme Bauman (1999), o turista moderno paga
por sua liberdade de consumo, exercendo o direito de buscar satisfagao nos tribunais, quando
necessario. Ja Kotler (2003) aponta que a légica do consumismo, impulsionada pelo marketing,
refor¢a a centralidade do consumidor como peca fundamental na economia contemporanea. Assim,
os contratos de turismo passaram a refletir as tensbes da sociedade globalizada, em que
consumidores buscam cada vez mais garantias contra praticas abusivas.

A protecdo internacional do consumidor turista, nesse cenario, ganha relevo. Muitos
destinos turisticos situam-se em economias emergentes, onde frequentemente faltam infraestrutura
e mecanismos de assisténcia eficazes ao turista em situagdo de vulnerabilidade (Cambaceres,
2014). Moreira, Patrao e Dias (2014) ressaltam que o turismo coloca problemas especificos de
consumo, uma vez que os individuos se encontram fora de seu ambiente habitual, desconhecendo
normas locais e ficando mais suscetiveis a litigios.

As diretrizes internacionais buscam enfrentar esses desafios. A Resolugdo 39/248 da
Organizagado das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu parédmetros de politicas de defesa do
consumidor, incentivando a cooperagao entre paises e a modernizagao das legislagdes nacionais.
No Brasil, o CDC de 1990 representou marco significativo, pois passou a equiparar for¢cas desiguais
entre consumidores e fornecedores (TRIGUEIRO, 2012). No entanto, a pandemia expds novas
fragilidades, revelando a insuficiéncia de instrumentos tradicionais frente a um evento de
proporgdes globais.

Assim, observa-se que a prote¢ao contratual do consumidor no cenario mundial exige n&o
apenas a aplicagao dos dispositivos do CDC, mas também a integragdo de normas internacionais,
de modo a assegurar garantias minimas em situagdes extraordinarias. No contexto da pandemia
de COVID-19, a conciliacdo entre consumidor e fornecedor torna-se essencial, evitando maiores
prejuizos econdmicos para ambas as partes e promovendo solu¢des mais justas diante de um fato

superveniente que atingiu toda a humanidade.

ANALISE DA REPERCUSSAO DO CORONAVIRUS NA ESFERA DO CONSUMIDOR TURISTA

A pandemia de COVID-19 impactou diretamente o consumidor turista. Com o risco de
contagio, a necessidade de distanciamento social e o fechamento de fronteiras, viagens
programadas com antecedéncia tornaram-se inviaveis, gerando conflitos entre consumidores e
fornecedores de hospedagem, transporte aéreo e servigos culturais. Tratando-se de um evento
extraordinario e imprevisivel, ndo havia previsdo normativa especifica nem na ANAC nem no
Caodigo de Defesa do Consumidor, de modo que foi necessario recorrer a normas gerais e principios
juridicos para o adequado enquadramento da situagao.
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No plano regulatorio, tanto a ANAC quanto a SENACON pautaram-se pelo CDC como
norma principiolégica. A Resolugdo n® 400 da ANAC nao previa hipoteses de cancelamento
motivadas por razdes de saude publica, mas o art. 6°, I, do CDC assegura a protegao da vida,
saude e seguranga do consumidor. Paralelamente, a Medida Proviséria n® 926/2020, convertida na
Lei n° 14.035/2020, autorizou restricdes excepcionais a locomog¢ao (BRASIL, 2020). A Procon
Brasil, por sua vez, recomendou que viagens para destinos com foco de contaminagao fossem
adiadas ou canceladas sem multa, garantindo ao consumidor a devolugéo integral dos valores
quando o adiamento fosse inviavel (PASSOS, 2020).

No transporte aéreo, a Medida Proviséria n°® 925 resultou na Lei n°® 14.034/2020, que
disciplinou o reembolso em até doze meses a contar da data do voo cancelado. Como alternativa,
previu-se a concessao de crédito de valor igual ou superior ao da passagem, utilizavel em até
dezoito meses e passivel de transferéncia a terceiros (BRASIL, 2020). A legislagdo também supriu
lacunas quanto ao periodo de abrangéncia dos contratos, 19 de margo a 31 de dezembro de 2020,
previu a cessagao de parcelas vincendas mediante solicitagdo ao emissor do cartdo de crédito e
fixou o prazo de sete dias para reembolso de taxas aeroportuarias, salvo na hipétese de opcéo por
voucher (BELMONTE; ZANONI, 2020). Ja no setor de turismo e cultura, a Medida Proviséria n°
948, convertida na Lei n°® 14.046/2020, estabeleceu como prioridade a remarcagao ou a concessao
de crédito, afastando o reembolso imediato, com possibilidade de utilizacdo do crédito em até doze
meses e manutengdo das condi¢des originais por até dezoito meses apos o término do estado de
calamidade publica (BRASIL, 2020). Nesse mesmo sentido, o Ministério do Turismo publicou
manual de orientacdes e langou a campanha “n&o cancele, remarque”, incentivando a valorizagao
do turismo domeéstico.

No campo juridico-material, a pandemia ensejou a aplicagdo da teoria da impreviséo,
prevista nos arts. 478 e 317 do Codigo Civil, e da teoria da base objetiva do negdcio, prevista no
art. 6°, V, do CDC. A primeira exige a ocorréncia de evento extraordinario e imprevisivel, que gere
excessiva onerosidade e vantagem extrema para a outra parte, autorizando a resolugdo do
contrato. Ja a segunda teoria se contenta com o surgimento de fato superveniente que onere
excessivamente a relagdo, sem exigir prova de imprevisibilidade, orientando-se para a revisao
contratual (ANDRADE, 2020). Como sintetiza Nunes (2015), no @mbito do CDC basta que, apos a
celebracdo do contrato, surjam fatos que o tornem excessivamente onerosos. Também nesse
contexto se destacam as nog¢des de caso fortuito e forga maior, diferenciadas por Gongalves (2019),
mas ambas frequentemente invocadas durante a pandemia (BRASIL, 2002).

A jurisprudéncia refletiu diferentes interpretagdes: em alguns casos privilegiou a aplicagéo
da teoria da base objetiva, autorizando a revisdo em favor do consumidor; em outros, aplicou-se a
legislacdo emergencial, priorizando a remarcagao ou o crédito e afastando o reembolso imediato
quando houvesse alternativas (BRASIL, 2020). Parte da doutrina criticou tais medidas, apontando
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qgue houve certa preferéncia para as questdes econdmicas, em detrimento da protecao efetiva do
consumidor, tradicionalmente considerado a parte mais vulneravel na relacao (MENEZES, 2020).

Diante desse cenario, cresce a relevancia dos mecanismos consensuais de solugao de
conflitos. A Constituicdo assegura a apreciagao do Poder Judiciario frente a lesdo ou ameaga a
direito, no art. 5° (Brasil, 1988). Contudo, a sobrecarga estrutural do Judiciario, agravada pelo
aumento de demandas durante a pandemia, refor¢ca a importancia da mediagao e da conciliagao.
Assim, Calmon (2007) explica que enquanto o conciliador pode sugerir termos de acordo, o
mediador conduz o didlogo sem apresentar solugdes, apenas para facilitar o entendimento.
Seguindo essa logica, a SENACON recomendou “bom senso e prudéncia’ nas relagcdes de
consumo e a Portaria n°® 15/2020 incentivou o uso da plataforma consumidor.gov.br como meio de
mediagao online (BRASIL, 2020).

Em sintese, o regime emergencial instituido pelas Leis n° 14.034/2020 e n° 14.046/2020
buscou mitigar os efeitos econdbmicos da crise, priorizando solu¢des alternativas como a
remarcacao e a concessao de crédito. No plano contratual, aplicam-se as teorias da impreviséo e
da base objetiva, cada qual com requisitos distintos, mas convergentes na busca pelo reequilibrio.
No plano politico, valorizou-se a autocomposi¢ao. Diante de uma excepcionalidade que “ambas as
partes nunca imaginaram vivenciar”, a solugdo mais adequada mostrou-se a combinacdo entre a
protecdo da vida e da saude (CDC, art. 6°, 1), a revisdo proporcional das obrigagbes (CDC, art. 6°,
V) e a adogao de mecanismos consensuais capazes de preservar a confianga e a continuidade das

relagdes de consumo.

CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 gerou impactos de grandes propor¢des em todos os setores da
sociedade, sendo o turismo um dos mais atingidos. O consumidor turista, ao adquirir pacotes e
servigos de viagem, viu-se diante da impossibilidade de utiliza-los em raz&o das medidas restritivas
impostas para conter o avango da doenga. Nesse cenario, o CDC, em seu art. 6° |, mostrou-se
fundamental ao assegurar a protegcdo da vida, saude e seguranga, aplicavel as situagdes de
cancelamento e remarcagao de servigos turisticos.

Com a edicado das Medidas Provisérias n° 925 e 948, convertidas nas Leis n° 14.034/2020
e n° 14.046/2020, buscou-se mitigar os prejuizos, criando alternativas como créditos, prazos
diferenciados e remarcagdes. Ainda assim, surgiram conflitos, ja que muitos fornecedores
resistiram aos cancelamentos, impondo taxas e multas onerosas, o que levou consumidores a
recorrerem ao Judiciario, ao PROCON e as normas emergenciais.

Nesse contexto, as teorias da imprevisao (CC, arts. 478 e 317) e do rompimento da base
objetiva do contrato (CDC, art. 6°, V) reforgam a possibilidade de revisdo contratual diante de
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acontecimentos extraordinarios. Persistem, entretanto, divergéncias sobre a efetividade da
protecdo legal ao consumidor, dada sua vulnerabilidade frente as grandes empresas.

Assim, a pandemia revelou tanto os limites quanto os esfor¢os da legislag&o para equilibrar
direitos e deveres em um cenario de incerteza. Mais do que nunca, o dialogo e a conciliagdo entre
as partes mostram-se indispensaveis, evitando a sobrecarga do Judiciario e promovendo solugdes

mais céleres e equilibradas para consumidores e fornecedores igualmente afetados.
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