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OBSERVANCIA DA LEI DE ESCUTA ESPECIALIZADA E SUA
APLICAGAO NOS MUNICIPIOS

COMPLIANCE WITH THE SPECIALIZED LISTENING LAW AND ITS
APPLICATION IN MUNICIPALITIES

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ESCUTA ESPECIALIZADA Y SU
APLICACION EN LOS MUNICIPIOS

RESUMO

Essa monografia pretende discutir as implicagbes de tais requisigdes nos
espacgos socio ocupacionais do assistente social atuante na Rede de Protecao
de Criangas e Adolescentes, tendo como objetivo maior a analise e observancia
da Lei 13.431/17 — Escuta Especializada nos municipios, a fim de efetivamente
minimizar os casos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, que perpassa pela garantia da “protecao integral” frente a reflexdo do
movimento histérico. Para tanto, a metodologia se deu por uma pesquisa
qualitativa e de abordagem exploratéria, cujo a estrutura e desenvolvimento do
tema abordado se dara por pesquisas bibliografica e documental. Analisando os
objetivos para solucionar as violéncias por elas sofridas, com fins de os
municipios adotarem ou/e implementarem a Lei da Escuta Especializada, por ser
uma forma de amparo mais adequado aqueles que sofrem quaisquer violéncias,
com foco de proporcionar os conhecimentos sobre a legislagdo por parte
daqueles que estdo por frente da realidade que é a rede protecao.

Palavras-Chave: Escuta Especializada. Crianca e Adolescente. Rede Protecéo;
Violéncia.

ABSTRACT

This monograph intends to discuss the implications of such requests in the socio-
occupational spaces of the social workes working in the Network for the
Protection of Children and Adolescents, having as main objective the analysis
and observance of Law 13.431/17 — Specialized Listening in the municioalities,
in order to affectively minimize the cases os children and adolescents victims or
witnesses of volence, permeates the guarantee of “integral protection” in th’e face
of the reflection os the historical movement. To this end, the methodology was
based on qualitative research and an exploratory approach, with the structure
and development of the topic addressed being based on bibliographic and
documentary research. Anlyzing the objectives to solve the violence suffered by
them. In order for municipalities to adopt or/and implement the Specialized
Listening Law, as it is a more adequate form of support for those who suffer any
violence, with a focus on providing knowledge about the legislation on the part of
those who are in front os the reality that is the protection network.

Keywords: Specialized Listening. Child and Teenager. Protection Network.

Violence.
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RESUMEN

Esta monografia pretende discutir las implicaciones de tales requisitos en los espacios socio-ocupacionales del
asistente social que trabaja en la Red de Proteccién de Nifios y Adolescentes, con el objetivo principal de analizar y
cumplir la Ley 13.431/17 — Escucha Especializada en los municipios, con el fin de minimizar de manera efectiva los
casos de nifos y adolescentes victimas o testigos de violencia, lo que implica garantizar la proteccion integral frente a
la reflexion del movimiento histérico. Para ello, la metodologia se basé en una investigacion cualitativa y un enfoque
exploratorio, cuya estructura y desarrollo del tema abordado se llevara a cabo mediante investigaciones bibliograficas
y documentales. Analizar los objetivos para resolver la violencia que sufren, con el fin de que los municipios adopten o
implementen la Ley de Escucha Especializada, ya que es una forma de proteccion mas adecuada para quienes sufren
cualquier tipo de violencia, con el objetivo de proporcionar conocimientos sobre la legislacion a quienes se enfrentan a
la realidad que es la red de proteccién.

Palabras clave: Escucha especializada. Nifios y adolescentes. Red de proteccion. Violencia.

INTRODUGCAO

Em 5 de abril de 2018, a razdo da protecdo a infancia transitou por um enorme
reconhecimento, entrou em vigor a Lei Federal 13.431/2017 — Lei da Escuta Especializada, onde é
regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, visando o estabelecimento ao
sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.
Dentre os grandes avangos da Lei 13.431, destacam-se a escuta protegida, que assegura maior
protecao para criangas e adolescentes.

A Lei 13.431/201, busca proteger a criangca e ao adolescente em situagdes de violéncia,
evitando que sofram abusos e aqueles que estdo mais fragilizados sobre o atendimento da rede de
protecdo, nos termos do artigo 227 da Constituicdo Federal , da Convengao sobre os Direitos da
Crianca e seus protocolos adicionais, da Resolugao n° 20/2005 do Conselho Econémico e Social
das Nacbes Unidas e de outros diplomas internacionais, estabelece medidas de assisténcia e
protecao a crianga e ao adolescente em situacio de violéncia.

Em complemento a Lei da Escuta Especializada visa a protecao de direitos e solucionar
com métodos investigativos, buscando a no revitimizag&o da vitima. De forma em geral, a crianga
e do adolescente vitimas de violéncia acabam repetindo inumeras vezes os relatos das violéncias
que sofreram, para diversas instituigdes de suporte (DEC, 9603,2018). E é essa a inovagao da Lei,
que tem como estratégia uma reordenagao, que estabelece diretrizes para o atendimento integrado
da crianga e do adolescente vitimas de qualquer violéncia tanto fisica, sexual quanto psicolégica,
incluindo a criagdo de mecanismo de gestao colegiada da rede.

A sua amplitude é que a Lei n°® 13.431 inova por estabelecer mecanismos e principios de
integragao das politicas de atendimento e propde a criagdo de Centros de Atendimento Integrados
para criangas e adolescentes (BRASIL, 2017). Serdo dois tipos de procedimentos: escuta
especializada, quando ocorre nos servicos de saude e assisténcia social onde a crianga sera

Scientia, Revista de Ensino, Pesquisa e Extensao, v. 9, n. 15, 2025, elSSN: 2238-6254



atendida; e depoimento especial, quando a crianc¢a entado fala o que aconteceu, mas num ambiente
acolhedor, por profissional capacitado no protocolo de entrevista.

Por outra perspectiva, a lei trouxe as definigdes no seu artigo 4° dos tipos de violéncia que
a crianga e do adolescente podem sofrer a violéncia fisica, sexual e psicoldgica que se abrangem
no bullying, da alienac¢ao parental e da violéncia institucional, termos estes de recente denominagao
na legislacéo brasileira.

A partir disso, a Lei n® 13.431/2017 por ser uma rede de maior protegcdo e amparo, com o
intuito de os violentados e testemunhas falarem uma unica vez, sendo realizada em um local
apropriado e que seja acolhedor, garantindo a privacidade da crianga ou da adolescente vitima ou
testemunha de violéncia (BRASIL, 2017). Nesse contexto, o Marco Regulatorio para Escuta
Especializada € um sistema de garantia de rede de servigo completo. Assim, o objetivo é analisar
se o implementar a Lei da Escuta Especializada nos Municipios para ser um meio de mais viavel
na protecéo da crianga e adolescente que tenham sofrido alguma violéncia.

A metodologia foi realizada através de uma pesquisa qualitativa e de abordagem
exploratdria, cujo a estrutura e desenvolvimento do tema abordado se deu por meio de pesquisas

bibliografica e documental.

TIPIFICAGOES DAS VIOLENCIAS AS CRIANGAS E ADOLESCENTES

O art. 4° da Lei n° 13.431/2017 define as formas de violéncia contra criangas e
adolescentes: fisica, mediante violagdo da integridade corporal ou da saude; psicolégica, como
ameagcas, agressdes verbais e praticas de bullying ou alienagdo parental; sexual, envolvendo
exploragao, atos indecentes e trafico de pessoas; e, como inovacido, a violéncia institucional,
praticada por instituicées publicas ou privadas que podem revitimizar ao atender vitimas (BRASIL,
2017).

Tais previsdes alinham-se a conceitos mais amplos, para a Organizagdo do Ministério da
Saude (OMS) (2002), violéncia € o uso com intengao da forga, ou de poder, de forma efetiva, contra
a si mesmo ou outra pessoa, que resulta em lesdo, dano ou morte. Nessa perspectiva, ainda que
nao haja contato fisico, abusos psicologicos, maus-tratos ou negligéncias configuram danos reais
a dignidade e ao desenvolvimento.

Dentre as tipificagbes, destacam-se a violéncia sexual e a psicologica, pela maior
ocorréncia e gravidade. O abuso sexual, segundo o art. n°® 5 do Estatudo da Crianga e do
Adolescente (ECA), deve ser combatido por todos, pois nenhuma crianga pode ser utilizado como

forma de objeto a ser negligenciado (BRASIL, 1990).
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A maioria dos casos de violéncia contra criangas ocorre no ambiente familiar, envolvendo
agressores proximos, como pais ou padrastos. Conforme Nucci (2014), nesses casos a crianga
deve ser retirada do convivio com o agressor, preferencialmente em familia substituta, evitando a
continuidade da violéncia. Dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2022) mostram o
aumento dos registros de estupro de vulneravel, sobretudo contra meninas menores de 13 anos, o
que reforga falhas na rede de protecao e a urgéncia do enfrentamento.

A violéncia psicologica, por sua vez, manifesta-se em ameagas, humilhagdes,
manipulagdes, isolamento ou exposi¢ao a violéncia no nucleo familiar. Ainda que dificil de identificar
por nao deixar marcas fisicas, causa traumas profundos e permanentes. Por isso, a Lei n°
13.431/2017 prevé procedimentos como a escuta especializada, que busca evitar a revitimizagao
ao resguardar a intimidade e a privacidade das vitimas em seus relatos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente fundamenta essa protecao integral, garantindo a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral (art. 17) e impondo corresponsabilidade a
familia, sociedade e Estado (art. 4°). Conforme Canotilho (2001), principios sdo normas de
otimizagao, sujeitas a ponderagéao, e, no caso do ECA, materializam valores como a dignidade da
pessoa humana (SARLET, 2015) e a prioridade absoluta no cuidado de criangas e adolescentes
(PEREIRA, 2007; VARALDA, 2008). Assim, a legislacao estabelece um sistema de garantias, que
integra politicas publicas e busca prevenir e coibir violagdes, assegurando condi¢gdes dignas para

o desenvolvimento integral.
CONCEITO E OBJETIVO DA ESCUTA ESPECIALIZADA - LEI 13.431/17

A Lei da Escuta Especializada faz parte do sistema de garantia de direitos de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, criando mecanismos de prevencgao e protecao,
em especial frente a da violéncia sexual, muitas vezes praticada por pessoas da propria rede
familiar ou afetiva. O atendimento deve ser realizado em ambiente acolhedor, por profissionais
capacitados, assegurando privacidade e protegdo psicolégica, de acordo com a Constituigao
Federal e a legislagao nacional. A Lei n® 13.431/2017 garante que a vitima fale apenas uma vez,
evitando a revitimizagdo, e organiza sua aplicagdo de forma integrada entre justica, seguranga
publica, assisténcia social, saude e educagado (BRASIL, 2017).

Segundo o artigo 7°, a escuta especializada consiste em entrevista sobre a situagédo de
violéncia realizada por 6rgaos da rede de protecdo, limitada ao necessario para cumprir sua
finalidade. O artigo 19 destaca que esse procedimento deve assegurar acompanhamento a vitima
ou testemunha, contribuindo para a superagao das consequéncias sofridas. Assim, a lei reafirma

que criangas e adolescentes s&o sujeitos de direitos e ndo podem ser tratados como meros
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instrumentos de prova, devendo ser respeitado seu direito de siléncio e a conducao cuidadosa de
entrevistas (CRP-PR, 2022).

A rede de protecdo, em construgao no Brasil, articula diversos servigos responsaveis pela
defesa dos direitos da criangca e do adolescente, como Conselhos Tutelares, Ministério Publico,
Juizados da Infancia e Juventude, CREAS, CRAS, escolas e servigos de saude (BRASIL, 2017).
Seu objetivo é acolher, proteger e acompanhar, prevenindo a vitimizagdo secundaria. A escola tem
papel essencial por ser espaco de identificacdo precoce da violéncia, devendo acolher e
encaminhar as denuncias. Conforme Digiacomo (2020), a efetividade da protecéo integral depende
da qualidade das informacdes técnicas produzidas por esses servigos, possibilitando decisdes mais
seguras pelo Judiciario.

A Lei 13.431/2017 diferencia escuta especializada e depoimento especial. A primeira € um
procedimento inicial, de carater sucinto, conduzido por 6rgédos da rede de protegdo, enquanto o
depoimento especial é a oitiva perante autoridade policial ou judicial, regido por protocolos
especificos e, sempre que possivel, realizado uma unica vez, com gravagdo em audio e video
(BRASIL, 2017; BRASIL, 2018). O Conselho Nacional de Justiga enfatiza que a finalidade é evitar
a instrumentalizagcdo da crianga na elucidagdo do crime, garantindo tratamento humanizado e
respeito ao paradigma da protecao integral previsto na Constituicdo e no ECA (CNJ, 2019).

Assim, a lei constitui inovagdo importante ao consolidar procedimentos que protegem
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, preservando sua integridade
psicoldgica e fisica, fortalecendo a atuagédo da rede de protecdo e alinhando-se aos principios da
dignidade da pessoa humana e da prioridade absoluta (BRASIL, 1988; SARLET, 2015).

APLICAGAO DA LEI 13.431/2017 NOS MUNICIPIOS

E de responsabilidade do Poder Publico nas esferas estadual e municipal, prestar
assisténcia para criangas e adolescentes vitimas de violéncia, cabendo aos governos municipais
assegurar a aplicacéo eficiente da Lei 13.431/17 e oferecer atendimento qualificado e protetivo
(GOMES, 2018). Qualquer pessoa que presencie ou tenha conhecimento de violéncia deve
comunicar imediatamente aos servicos de denuncia, com ciéncia ao Ministério Publico; Unido,
Estados, DF e Municipios podem promover campanhas de conscientizacdo para identificar
violagdes e divulgar fluxos de atendimento, evitando a violéncia institucional (BRASIL, 2017).

Os municipios devem desenvolver politicas publicas integradas voltadas a dignidade da
pessoa humana, atuando de modo harmdnico com os Estados para efetivar a protegao integral,
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portanto, € necessario adequar infraestrutura e servigos para garantir segurancga as vitimas (OMES,
2018). Criangas e adolescentes gozam de direitos fundamentais e especificos a sua condi¢cdo de
vitima ou testemunha, e cabe aos entes federativos implementar politicas coordenadas para
preserva-los (BRASIL, 2017).

O art. 15, da lei orienta os municipios a criarem servicos de atendimento, ouvidoria e
resposta integrados a rede de protegdo para receber denuncias, com encaminhamento a
autoridade policial, ao Conselho Tutelar e ao Ministério Publico (BRASIL, 2017). Exige-se atuagao
articulada entre justiga, seguranga publica, assisténcia social, educagado e saude, observando
diretrizes como integralidade, capacitagdo interdisciplinar, informagcdo e monitoramento,
planejamento coordenado, celeridade, minima intervencdo e avaliagdo periddica; nos casos de
violéncia sexual, asseguram-se urgéncia e confidencialidade (BRASIL, 2017). O CNMP recomenda
espacos permanentes de dialogo, mapeamento de areas criticas e investimentos orgamentarios na
rede de protecdo (CNMP, 2019; SNA, 2019).

A efetiva implementacao requer adequacao de fluxos e protocolos e, quando necessario,
criacado de equipamentos e equipes especializadas (Digiacomo e Digiacomo, 2018; CNMP, 2019).
O Conselho Tutelar exerce papel central no acionamento e acompanhamento dos casos (Santos,
2020). No ambito da assisténcia social, CRAS/CREAS e demais servigos do SUAS constituem
portas de entrada e acompanhamento, inclusive com projetos terapéuticos singulares e intervengao
em rede, com prioridade a primeira infancia (Brasil, 1990). Em sintese, a Lei 13.431/17 consolida
beneficios ao garantir procedimentos protetivos, escuta e depoimento em condigbes adequadas e

politicas integradas para prevenir e coibir violagdes.

CONCLUSAO

O presente estudo monografico possibilitou a realizagdo de uma analise acerca dos tipos
de violéncias (sexual, fisica e psicologica) contra a crianga e ao adolescente, examinado os direitos
a luz do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sobre o reconhecimento no ordenamento juridico
brasileiro na garantia dos direitos fundamentais.

De acordo com a Lei da Escuta Especializada, busca a protegao dos direitos garantidos a
criangca e ao adolescente vitimas e testemunhas em situagdo de violéncia, evitando que sofram
abusos e aqueles que estdo mais fragilizados sobre o atendimento da rede de protegao.

Embora os abusos sofridos deixem sequelas psicolégicas e até mesmo fisicas, a Lei
13.431/17 € uma grande inovagao sobre a pretensdo em proteger e solucionar o problema através
da investigagdo, ndo exigindo mais da vitima ou testemunha o 6nus da prova, para que o

psicologico da vitima ou testemunha néo fique traumatizado, e sejam criados equipamentos de

Scientia, Revista de Ensino, Pesquisa e Extensao, v. 9, n. 15, 2025, elSSN: 2238-6254



protecdo, com o intuito de os violentados e testemunhas falarem uma unica vez, sendo realizada
em um local apropriado e que seja acolhedor, garantindo a privacidade da crianga ou do
adolescente.

Direitos fundamentais sdo aqueles inerentes a protecdo do Principio da Dignidade da
Pessoa Humana, com a Constituicdo Federal, é dever do Estado fornecer meios para a consecugao
do minimo e, com a protegéao integral, garantir a crianga e ao adolescente uma passagem saudavel
e digna até a vida adulta, tendo para isso a doutrina da protecao integral como o pilar para a
efetivacao desse objetivo.

A rede de protecdo a crianga e ao adolescente articulada em varias cidades do Brasil
implementaram sistemas de protecédo de direitos, ja que no Pais ainda se encontra em fase de
implementagao nas cidades, conectando fatores, ferramentas e espacgos institucionais que atuam
na saude a essa parte da populacio a nivel local. Cabe a eles, portanto, aprimorar o sistema para
uma efetiva protecao dos direitos da crianca e do adolescente brasileiro.

Pode-se dizer que a Lei 13.431/17, é importante para o desenvolvimento social das
criangas e jovens vitimas e testemunhas de violéncias praticadas dentro de suas residéncias muitas
vezes.

Vale salientar que a Lei convoca dos municipios uma infraestrutura para atendimentos das
criangas e jovens que precisam de acompanhamento e monitoramentos dos érgéos de protecgéo.
Todavia é possivel concluir sobre a importancia da Lei 13.431/17, onde é especialmente dedicada

ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas de abuso e violéncia.
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